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Notificacion por correo Electrénico en el Peru
Email Notification in Peru
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Resumen: Este trabajo busca realizar un andlisis de la notificacion por medios
electrénicos en el Poder Judicial y cdmo se encuentra regulada en el Perq, asi también,
cudles serian los beneficios de su implementacion en sistema administrativo del Poder
Judicial y de qué manera se superarian las dificultades en la administracién de justicia
en el &mbito procesal.

Palabras Clave: Domicilio Virtual, Firma Electrénica, Certificado Digital, Delitos
Informaticos

Abstract: This paper seeks to make an analysis of the notification by electronic media
in the Judiciary and how it is regulated in Peru, Also, what would be the benefits of its
implementation in the administrative system of the Judiciary and how the difficulties in
the administration of justice in the procedural field would be overcome.
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1.- Introduccién

“Las notificaciones electrénicas forman parte del llamado Gobierno electrénico, el
cual es definido como la realizacion de una serie de actividades que cumple actualmente
el Estado moderno como administracion [...]"

“Para la actividad juridica, especialmente del Poder Judicial, el afianzamiento de esta
tecnologia aporta la seguridad que faltaba a la celeridad procesal que tanto ocup6 a los
doctrinarios. A partir de este medio documental comienza un gran cambio en la forma
de operar el procedimiento. Ya no sera necesario renunciar a la seguridad para hacer
mas rapidos los procesos judiciales, en unos afios mas, se habra detenido esta ecuacién
proporcionalmente inversa por la cual la seguridad hace decrecer la celeridad y
viceversa. [...] Con el tiempo, la notificacion mediante correo electrénico firmado
digitalmente podrd hacer que desaparezca o se acorte la forma automética de
notificacion; ya que la celeridad, valor que fundamenta su existencia, se veria
incrementada, no so6lo sin desmedro de la seguridad, sino con mayor grado de la misma,
manteniendo en absoluto respeto de la garantia del debido proceso. [...] Otorgada la

1 Juez Superior Titular de la Corte de Cusco, Doctor en Derecho. Correo Electronico:
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2 Chayer, Héctor. “El sistema Judicial Argentino y las tecnologias de la informacién”. Revista Electrénica de
Derecho Informéatico -RED. www.alfa-redi.org/revista/data/30-3.asp
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validez juridica al procedimiento de firma digital, la aplicacion inmediata a las
notificaciones judiciales sera tan posible como sea la implementaciéon de sistemas que
permitan administrarla [...]".

“El sistema administrativo del Poder Judicial, fuente de miles de transacciones de
todo tipo entre las personas que recurren a él; operaciones que resultan tediosas de
describir, pero que van desde areas administrativas y contables (cobros, relacién con
proveedores, licitaciones, etc.) hasta registros y comunicaciones internas; encontrarian
un instrumento inmejorable para aumentar su capacidad de gestién, disminuir costos
operativos que, en la actualidad, son soportados en cantidades de papeles que circulan
al grupo de personas que los movilizan por las calles o rutas en bolsas”.® A partir de esta
exposicién, que grafica los albores de la notificacién por medios electronicos en el Poder
Judicial, analizaremos en qué consiste esta y como se regula en el Pera.

2.- Conceptos implicados y relacionados

2.1. Notificaciones electrénicas y sus clases.

Las comunicaciones que emite la administracién publica y privada, utilizando
medios electronicos y teleméticos como el Internet y el correo electrénico, surgen como
una alternativa inmediata para lograr que los procesos judiciales que utilicen este medio
se desarrollen con una mayor celeridad, economia y seguridad procesal en el &mbito de
la Administracion de Justicia, y que son parte de la Informatica Juridica de Gestion.
Existen clases de notificacion electrénica: La primera, mediante una pagina web donde
se ponen a disposicion de los usuarios, a través de una Pagina Web de Internet, las
resoluciones que emite una determinada entidad; tiene como inconveniente que este
sistema no ofrece una debida confidencialidad, pues cualquier usuario que ingrese a la
pagina web de dicha entidad, puede enterarse del contenido de las notificaciones
publicadas; inconveniente que se va superando conforme evoluciona la tecnologia
informatica. En el Perd aplican esta forma de notificar algunas entidades
gubernamentales como la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), Aduanas, ESSALUD y otras, amparados en el Art. 104 Inc. ) del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario. La segunda clase es la notificaciébn por correo
electrénico, comunicacion dirigida a los domicilios o direcciones electronicas de los
usuarios, es decir, las direcciones o casillas electrénicas que se constituyen en las
direcciones electronicas procesales de las partes, la “residencia habitual de la persona
en la red de Internet”.* En el Per( se ha optado por esta clase de notificacion electrénica.

Cuando se envia una notificacion a una direccion de correo electronico, esta va en
realidad a un servidor de la web donde el mensaje es almacenado; posteriormente el
usuario tiene acceso desde la red de Internet, a la lectura de sus mensajes, siempre que
haya ingresado un nombre de usuario y una contrasefia determinados. Al usar el correo
electronico hay que tener en cuenta su duracion y la seguridad, para que no se produzca
una modificacién o acceso indebido a los mensajes grabados.

3 Consentido, Guillermo Rafael. Aplicacion de la firma digital en el ambito de la justicia. Discurso,
Provincia del Chubut, Argentina, 20-06-2000.
http://www.pki.gov.al/index.php?option=com_consent&task=view&id=519&Itemit=58

4 Nufiez, Ponce Julio. “Implicancias Juridicas de la Notificacion Enviada por Medios Informéaticos y el
Domicilio Virtual”. Revista electrénica de derecho informatico, http://www.alfaredi.org/revista/data/13-5.asp
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2.2. Domicilio virtual

Desarrollaremos este tema en base al trabajo del autor peruano Nufiez Ponce.
Como sabemos los abogados, la notificacion procesal esta vinculada con el domicilio,
entendiendo a este como el centro de recepcién o envio de comunicaciones. En ese
sentido, el domicilio virtual es la direccion electrénica que constituye la residencia
habitual de la persona. Para el funcionamiento adecuado del domicilio virtual, debemos
comparar algunas de las principales disposiciones existentes en el ordenamiento
juridico peruano que regulan el domicilio, con su posible aplicaciéon al domicilio virtual.
En primer lugar, segun dice Nufiez, tenemos disposiciones que posiblemente pueden
aplicarse al domicilio virtual, disposiciones originadas en comentarios sobre algunos de
los principios contenidos en el Cédigo Civil, como los siguientes.

a)

b)

Se constituye por la residencia habitual de la persona en un lugar, esto implica
gue, de ser un domicilio virtual, debiera constituir la utilizacion habitual de una
direccién electrénica por una persona, lugar donde se envian las notificaciones
informaticas.

Se puede designar domicilio especial para la ejecucién de actos juridicos.
Precepto que, aplicado el domicilio virtual, significaria que la persona puede
designar domicilio especial para la ejecucion de actos juridicos electrénicos,
sobre todo en materia de Comercio electrénico y transferencia electronica de
fondos.

Los funcionarios publicos estdn domiciliados en el lugar donde ejercen sus
funciones. Aplicando este precepto al domicilio virtual, la pagina web de la
entidad oficial donde trabaja el funcionario puablico, constituiria su «domicilio
virtual».

El cambio de domicilio se realiza por el traslado de la residencia habitual a otro
lugar. Al respecto, el cambio de direccion electronica en forma habitual,
implicaria el cambio de domicilio.

El cambio de domicilio no puede oponerse a los acreedores, si no ha sido puesto
en su conocimiento mediante comunicacion indubitable. Precepto aplicable al
domicilio virtual para efecto de las obligaciones que se contraigan en el comercio
electrénico, de modo que el cambio de domicilio sea realizado mediante
comunicacion indubitable, que puede incluir el uso de la firma digital.

En segundo lugar, nuestra fuente sefala posibles disposiciones que pueden
aplicarse al domicilio virtual, originadas en algunos preceptos de la Ley General de
Sociedades.

a)

b)

El domicilio de la sociedad es el lugar sefialado en el estatuto, donde esta
desarrolla alguna de sus actividades principales o donde instala su
administracién. El domicilio virtual de la sociedad, segun este precepto, se podria
establecer de acuerdo al domicilio sefialado en el Estatuto o donde esté instalada
su pagina web.

Caso de discordancia entre domicilio de la sociedad que aparece en el registro
y el que, efectivamente ha fijado, se puede considerar cualquiera de ellos.
Aplicada esta disposicion al domicilio virtual, podria normarse que, en caso de
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discordancia entre el domicilio fijado en el Estatuto, en pagina Web o en otro
medio, se puede considerar cualquiera de ellos.

c) Salvo estipulacion expresa en contrato del Pacto social o del Estatuto, la
sociedad constituida en el Perq, cualquiera fuese el lugar de su domicilio, puede
establecer sucursales u oficinas en otros lugares del pais o en el extranjero.
Implica que podria establecerse que la sociedad constituida en el pais, salvo
estipulacién en contrario en el Estatuto, tendra su domicilio en pagina Web
peruana y podra establecer sucursales en cualquier otro servidor, incluidos los
extranjeros.

En tercer lugar, tenemos posibles disposiciones que pueden ser aplicadas al
domicilio virtual, originadas en comentarios a algunos preceptos del Cédigo Tributario.

a) El domicilio fiscal es un lugar fijado dentro del territorio nacional para todo efecto
tributario; sin perjuicio de la facultad del deudor tributario de sefalar
expresamente un domicilio procesal al iniciar cada uno de sus procedimientos
tributarios. Entonces, el domicilio virtual fiscal debera ser fijado en una pagina
Web debidamente identificada. que pueda ser accesada en territorio peruano sin
dificultades técnicas.

b) Eldomicilio fiscal fijado por el deudor tributario se considera subsistente mientras
su cambio no sea comunicado a la Administracion Tributaria en la forma
establecida por esta. Tratandose del domicilio virtual, para efectos tributarios la
direccion electronica se mantendré subsistente mientras no sea comunicado el
cambio a la Administracion Tributaria en la forma establecida.

¢) Cuando las personas naturales no fijen un domicilio fiscal, se podria presumir
como tal, sin admitir prueba en contrario, cualquiera de los siguientes lugares: la
direccidn electrénica que constituya su residencia habitual, presumiéndose esta
cuando exista permanencia en el lugar mayor a 6 meses, y aquella direccién
electronica donde desarrolla sus actividades civiles o comerciales.

d) Cuando las personas juridicas no fijen un domicilio fiscal, se presumira como tal,
sin admitir prueba en contrario, cualquiera de los siguientes lugares: la pagina
Web donde se encuentre el centro principal de sus actividades, y el domicilio
virtual de su representante legal.

El domicilio virtual esta directamente relacionado con la notificacién electrénica,
pues su determinacién correcta podra probarse que la notificacion fue enviada a la parte
pertinente y en un plazo adecuado. Y se relaciona con la Jurisdiccion y Competencia en
Internet, por eso al dictar normas sobre comercio electrénico y la posibilidad de
existencia de organismos para la solucion de conflictos en Internet (ciber arbitros, ciber
conciliadores, ciber jueces), las normas que se deben aplicar al domicilio virtual deben
ser muy precisas.

2.3. Firma Electrénica

La firma electrénica es un mecanismo tecnoldgico que permite identificar al usuario
cuando realiza trdmites a través de Internet o redes cerradas; su base legal la
constituyen las leyes del pais correspondiente, para que los ciudadanos y empresas
manifiesten su voluntad en la red, donde puede ser, virtualmente, identificado el firmante
del documento electrénico. Una modalidad de esta es la firma electrénica avanzada,

37



certificada por un prestador acreditado y creada usando medios que el titular mantiene
bajo su exclusivo control, de manera que se vincule Unicamente al mismo y a los datos
a los que se refiere, permitiendo la deteccion posterior de cualquier modificacion,
verificando la identidad del titular e impidiendo que conozca la integridad del documento
y su autoria. La firma electrénica resulta vital para desarrollar y expandir el comercio y
el gobierno electrénico, al dotar de una proteccién técnica y juridica a los documentos,
transacciones y relaciones comerciales que se establezcan electrénicamente.

Como hemos visto, la firma electrénica o digital requiere de una infraestructura que
comprende el conjunto de las leyes, normas complementarias, obligaciones legales,
hardware y software, bases de datos, redes, estandares tecnolégicos y procedimientos
de seguridad propios de cada pais, que permitan a las distintas entidades, sean
individuos u organizaciones, identificarse entre si de manera segura al realizar sus
transacciones o intercambiar informacion juridica u operaciones de cualquier otra indole,
en redes como la de Internet. A este sistema que se conoce como PKI, Public Key
Infrastructure, eninglés e Infraestructura de Clave Publica en espafiol. En consecuencia,
para la insercién de la informéatica en el Poder Judicial peruano, es necesario contar con
infraestructura virtual, ademas de la infraestructura fisica, que estaria conformada por
las maquinas y soportes de facil transporte, como los discos, tarjetas, disquetes y otros.

2.4. Certificado digital

Los certificados digitales son pequefios documentos digitales que dan fe de la
vinculacion entre una clave publica y un individuo o entidad. De este modo, permiten
verificar que una clave publica especifica pertenece, efectivamente, a un individuo
determinado. Los certificados ayudan a prevenir que alguien utilice una clave para
hacerse pasar por otra persona. En algunos casos puede ser necesario crear una
cadena de certificados, cada uno certificando el siguiente, para que las partes
involucradas confian en la identidad en cuestién. En su forma mas simple, el certificado
contiene una clave publica y un nombre o clave privada. Habitualmente, también
contiene una fecha de expiracion, el nombre de la Autoridad Certificante que la emitio,
un numero de serie y alguna otra informacion. Pero lo mas importante es que el
certificado propiamente dicho esté firmado digitalmente por el emisor del mismo. Su
formato esta definido por el estandar internacional ITU-T X.509. De esta forma puede
ser leido o escrito por cualquier aplicaciéon que cumpla con el mencionado estandar. La
validez de un certificado digital se basa en la confianza depositada en la Autoridad de
Certificacion que se emite después de la comprobacion veraz de la identidad acreditada.

El certificado digital, también conocido como ISDM digital, es el centro de la
seguridad online, pues actla de pasaporte electrénico, como prueba de identidad. Estos
certificados digitales se expiden directamente por un tercero de confianza, el
administrador Web. Esa informacién es fiable porque esta «firmada» digitalmente por
una autoridad de expedicion de certificados de confianza que se denomina Autoridad de
Certificacion, que comprueba la autenticidad de la informacién que se incluye en el
certificado antes de expedirlo.

Con un certificado digital, los usuarios pueden afadir firmas electrénicas a
formularios online; los destinatarios pueden comprobar la autenticidad del correo
electronico confidencial; los compradores pueden estar seguros de que el website es
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legitimo, al tiempo que las técnicas de cifrado mejoradas permiten que datos
confidenciales, como detalles de tarjetas de crédito o informacién personal, viajen de
forma segura por redes abiertas; el certificado digital también controla el acceso a los
bancos y comercios online, asi como las intranets y extranets. El certificado no es més
gue informacién en formato digital, a la que se afiade una firma digital de la Autoridad
de Certificacion para dar constancia de que el propietario del certificado ha pasado por
el proceso de autenticacion. Ademas, el nivel de control de autenticacion y la
informacion que contienen los certificados dependen del tipo o “clase” de certificado que
se expida.

3.- Regulacion de la notificacion electronica en el Peru

3.1. Notificacion electrénica en el Cédigo Tributario

Segun el Cdadigo Tributario Peruano, Decreto Legislativo 816, la notificacion de
actos administrativos se realiza, indistintamente: “Por medio de sistemas de
comunicacién por computacion, electrénicos, fax y similares, siempre que los mismos
permitan confirmar la recepcién, si la notificacion fuera recepcionada en dia u hora
inhabil, ésta surtira efectos al primer dia habil siguiente a dicha recepcion” (Art. 104, inc.
b). Lo que implica la aceptacién del correo electrénico para enviar y recibir mensajes
escritos a otros usuarios de la red y, s6lo exige a esta comunicacion realizada por
sistemas de computacion, que permitan confirmar la recepcion. Sin embargo, creemos
gue debe exigirse también la garantia de inalterabilidad, integridad. durabilidad, prueba
y seguridad de los mensajes o, en todo caso, vincularlo con aquellas normas juridicas
gue garantizan el valor probatorio de la microforma digital transmisible telematicamente.

3.2. Notificacion electréonica en INDECOPI

En el procedimiento Unico de la Comisidon de Proteccion al Consumidor y la
Comision de Represion de la Competencia Desleal de INDECOPI (Instituto de Defensa
de la Libre Competencia y la Propiedad Intelectual), el Decreto Legislativo 807 establece
que el secretario técnico esta facultado para “efectuar las notificaciones relativas a la
tramitacion del procedimiento mediante oficio, carteles, facsimil, transmision de datos,
correo electrénico o cualquier medio que garantice su recepcion por parte de los
destinatarios”. Asi, se incluyen entre los medios por los que pueden realizarse la
notificacion informatica tributaria, la transmisién de datos y el correo electrénico,
pudiendo estos transmitirse por distintos medios capaces de garantizar que el mensaje
llegue al destinatario en forma inalterable y segura, lo que significa hacerlo por la red
del Internet.

Establece, igualmente, que puede utilizarse cualquier medio que garantice su
recepcion por parte de los destinatarios; al respecto, no solamente debe exigirse que se
compruebe si el mensaje fue recibido, sino también, comprobar que lleg6 tal como se
envid, para lo cual resulta necesario que la encriptacion del mensaje de datos y el uso
de la firma digital sean mencionados expresamente o se concuerden con las normas
sobre el valor probatorio de la microforma digital y su transmision telematica de su
regulacién, previo cumplimiento de requisitos formales y técnicos.

3.3. Ley 27269 de Firmas y Certificados Digitales
El objeto de esta ley es regular la utilizacion de la firma electrénica, otorgandole la
misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra analoga que
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conlleve manifestacion de voluntad, entendiendo por firma electrénica a cualquier
simbolo basado en medios electronicos, utilizado o adoptado por una parte, con la
intencién precisa de vincularse o autenticar un documento cumpliendo todas o algunas
de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita (Art. 1° L-FCD). Esta ley se
aplica a aquellas firmas electrénicas que, puestas sobre un mensaje de datos o
afiadidas o asociadas l6gicamente a los mismos, pueden vincular e identificar al
firmante, asi como garantizar la autenticacion e integridad de los documentos
electrénicos (Art. 2° LFCD).

El Art. 3° L-FCD establece que firma digital es aquella firma electrénica que utiliza
la técnica de criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves asociadas;
una clave privada y una clave publica relacionadas matematicamente entre si, de forma
gue las personas que conocen la clave publica no puedan derivar de ella la clave
privada.

El titular de la firma digital es la persona a la que se le atribuye, de manera exclusiva,
un certificado digital que contiene una firma digital, identificandolo objetivamente en
relacion con el mensaje de datos; el Art. 4° L-FCD dispone que el titular de la firma digital
tiene la obligaciéon de brindar a las entidades de certificacién y a los terceros con quienes
se relacione a través del uso de la firma digital, declaraciones o manifestaciones
materiales exactas y completas. (Art. 5° L-FCD). El certificado digital es el documento
electronico generado y firmado digitalmente por una entidad de certificacion que vincule
un par de claves con una persona determinada confirmando su identidad (Art. 6° L-
FCD).

En su articulo 7°, la Ley dispone gue el certificado digital emitido por una entidad de
certificacion, deba contener al menos:

1. Datos que identifiquen indubitablemente al suscriptor.

2. Datos que identifiquen a la entidad de certificacién.

3. Laclave publica.

4. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta a un
mensaje de datos.

5. Numero de serie del certificado.

6. Vigencia del certificado.

7. Firma digital de la entidad de certificacion.

En resguardo de la confidencialidad de la informacion, la ley dicta que la entidad de
registro recabara los datos personales del solicitante de la firma digital, directamente de
este, y la informacién sobre claves privadas y datos que no sean materia de certificaciéon
se mantiene bajo reserva. Sélo puede ser levantado por orden judicial o a pedido
expreso del suscriptor de la firma digital (Art. 8° L-FCD).

Conforme el articulo 9° de la Ley, se puede cancelar el certificado digital a solicitud
del titular de la firma digital, por:

- Revocatoria de la entidad certificante.

- Expiracion del plazo de vigencia o el cese de operaciones de la entidad de
Certificacion.
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La Entidad de Certificacion revoca el certificado digital cuando:

1. Se determine que la informacién contenida en el certificado digital es inexacta o
ha sido modificada.

2. Por muerte del titular de la firma digital.

3. Por incumplimiento derivado de la resolucién contractual con la Entidad de
Certificacion.

4. Se determina que la informacién contenida en el certificado digital es inexacta o
ha sido modificada.

5. Por muerte del titular de la firma digital y por incumplimiento derivado de la
relacion contractual con la Entidad de Certificacion (Art. 10° LFCD).

Los Certificados de Firmas Digitales emitidos por entidades extranjeras tendran la
misma validez y eficacia juridica reconocidas en esta ley, siempre y cuando tales
certificados sean reconocidos por la autoridad administrativa competente (Nuevo texto
conforme a la modificacién dispuesta por la ley 27310 del 26.6.2001). (Art. 11° L-FCD).

La entidad de certificacion cumple con la funcién de emitir o cancelar certificados
digitales, asi como brindar otros servicios inherentes al propio certificado o aquellos que
brindan seguridad al sistema de certificados en particular o del comercio electrénico en
general (Art. 13° L-FCD). La entidad de Registro o Verificacion cumple con la funcién de
levantamiento de datos y comprobacion de la informacion de un solicitante de certificado
digital; identificacion y autenticacion del suscriptor de firma digital; aceptacion y
autorizaciéon de solicitudes de emisién de certificados digitales; aceptacién vy
autorizacion de las solicitudes de cancelacion de certificados digitales (Art. 13° L-FCD).

Para el cumplimiento de la funcién que compete a la Entidad de Certificacion, esta
debe contar con un registro disponible en forma permanente que servira para constatar
la clave publica de determinado certificado y no podra ser usado para fines distintos a
los estipulados en esta ley. El registro contara con una seccion referida a los certificados
digitales que hayan sido emitidos y figurardn las circunstancias que afecten la
cancelacion o vigencia de los mismos, debiendo constar la fecha y hora de inicio y fecha
y hora de finalizacion. Si podra acceder a este registro por medios telematicos y su
contenido estara a disposicion de las personas que lo soliciten (Art. 13° L-FCD). El Poder
Ejecutivo determinara la autoridad administrativa competente y sefialara sus funciones
y facultades por Decreto Supremo. La autoridad competente se encargara del registro
de Entidades de Certificacion y Entidades de Registro o Verificacion, las mismas que
deberan cumplir con los estandares técnicos internacionales. Los datos que habra de
contener el referido registro deben cumplir principalmente con la funcion de identificar a
las Entidades de Certificacion y Entidades, Registro o Verificacion (Art. 14° L-FCD).

3.4. Ley 27291
Esta ley modifica el Cédigo Civil (Art. 141°)° sobre manifestacion de voluntad y
adiciona el correo electrénico como medio para expresar tal manifestacion (Art. 1374°).

5 El texto anterior de este articulo decia que la manifestacién de voluntad se expresa cuando se formula
oralmente, por escrito o por cualquier otro medio directo. Al modificarlo, se ha insertado el medio electrdnico
para expresar la manifestacion de voluntad.
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“Articulo 141°. - La manifestacion de voluntad puede ser expresa o tacita. Es
expresa cuando se realiza en forma oral o escrita, a través de cualquier medio directo,
manual, mecanico, electrénico u otro analogo. Es tacita cuando la voluntad se infiere
indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su
existencia. No puede considerarse que existe manifestacion tacita cuando la ley exige
declaracién expresa o cuando el agente formula reserva o declaracién en contrario”.

“Articulo 141°-A.- En los casos en que la ley establezca que la manifestacion de
voluntad debe hacerse a través de alguna formalidad expresa o requiera de firma, esta
podr4 ser generada o comunicada a través de los medios electronicos, Opticos o
cualquier otro analogo. Tratandose de instrumentos publicos, la autoridad competente
debera dejar constancia del medio empleado y conservar una version integra para su
ulterior consulta”.

“Articulo 1374°.- La oferta, su revocacion, la aceptacion y cualquier otra declaracion
contractual dirigida a determinada persona se consideran conocidas en el momento en
gue llegan a la direccién del destinatario, a no ser que éste pruebe haberse encontrado,
sin su culpa, en la imposibilidad de conocerla. Si se realiza a través de medios
electrénicos, épticos u otro analogo, se presumira la recepcion de la declaracién
contractual, cuando el remitente reciba el acuse de recibo”.

3.5. Ley 27309. Delitos Informaticos en el Codigo Penal

Los riesgos inherentes al uso de correo electronico como medio de notificacion, han
motivado la dacién de esta ley con el fin de identificar delitos informaticos y prever sus
sanciones. Es asi que, en su articulo Unico, objeto de la ley, modifica el Titulo V del Libro
Segundo del Cddigo Penal, promulgado por el Decreto Legislativo Nro. 635, con el texto
siguiente:

“Titulo V, Capitulo X Delitos Informaticos: Articulo 207°-A.- El que utiliza o ingresa
indebidamente a una base de datos, sistema red de computadoras o cualquier parte de
la misma, para disefar, ejecutar o alterar un esquema u otro similar, o para interferir
interceptar, acceder o copiar informacion en transito o contenida en una base de datos,
sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afios o con prestacion de
servicios comunitarios de cincuenta y dos a ciento cuatro jornadas. Si el agente actué
con el fin de obtener un beneficio econémico, serd reprimido con pena privativa de
libertad no mayor de tres afios o con prestacidén de servicios comunitarios no menor de
ciento cuatro jornadas”.

“Articulo 207-B.- El que utiliza, ingresa o interfiere indebidamente una base de datos,
sistema, red o programas de computadoras o cualquier parte de la misma con el fin de
alterarlos, dafarlos o destruirlos, ser& reprimido con pena privativa de libertad no menor
de tres ni mayor de cinco afos, con 70 a 90 dias multa”.

“Articulo 207-C.- En los casos de los articulos 207°-A 'y 207°-B, la pena sera privativa
de libertad no menor de cinco ni mayor de siete afios, cuando:

1. El agente accede a una base de datos, sistema red de computadoras, haciendo
uso de informacién privilegiada, obtenida en funcién a su cargo.
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2. El agente pone en peligro la seguridad nacional”.

“Capitulo XI. Disposicion Comun. Articulo 208°.- No son reprimibles, sin perjuicio de
la reparacion civil, los hurtos, apropiaciones, defraudaciones o dafios que se causen:
1. Los cényuges, concubinos, ascendientes, descendientes y afines en linea recta.
2. El consorte viudo, respecto de los bienes de su difunto cényuge, mientras no
hayan pasado a poder de tercero.
3. Los hermanos y cufiados, si viviesen juntos”

3.6. Ley 27419 sobre notificacion por correo electronico

Esta ley es la que capta nuestra mayor atencion, puesto que norma la aplicaciéon de
medios informaticos para realizar actos de comunicacion procesal, especificamente las
notificaciones en los procesos civiles, por ello transcribiremos el integro de su contenido.

Ley sobre notificacion por correo electronico (Ley N° 27419)

Articulo Unico. - Objeto de la ley.
Modifiquense los articulos 163° y 164° del Cédigo Procesal Civil, con el siguiente texto:
“Articulo 163°. - Notificacion por telegrama o facsimil, correo electrénico u otro medio”
En los casos del articulo 157°, salvo el traslado de la demanda o de la reconvencion,
citacién para absolver posiciones y la sentencia, las otras resoluciones pueden a pedido
de parte, ser notificadas, ademas, por telegrama, facsimil, correo electrénico u otro
medio idoneo, siempre que los mismos permiten confirmar su recepcion.
La notificacion por correo electronico sélo se realizar4 para la parte que lo haya
solicitado.
Los gastos para la realizacion de esta notificacion quedan incluidos en la condena de
costas.

Articulo 164°. - Diligenciamiento de la notificacién por facsimil, correo electrénico u
otro medio.
El documento para la notificacion por facsimil, correo electronico u otro medio, contendra
los datos de la cédula.
El facsimil u otro medio se emitird en doble ejemplar, uno de los cuales sera entregado
para su envio y bajo constancia al interesado, por el secretario respecto, y el otro con
su firma se agregara al expediente. La fecha de la notificacion sera la de la constancia
de la entrega del facsimil al destinatario.
En el caso del correo electrénico, serd, en lo posible de la forma descrita anteriormente,
dejdndose constancia en el expediente del ejemplar entregado para su envio,
anexandose ademas el correspondiente reporte técnico que acredite su envio.
El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial podra disponer la adopcién de un texto uniforme
para la redaccion de estos documentos”.

Andlisis de la ley segun el autor

Respecto a la Ley sobre Notificacion por Correo Electronico, como magistrado del
Poder Judicial me permitiré hacer un comentario personal basado en las experiencias
adquiridas ejerciendo la labor de administrar justicia en la Corte Superior de Justicia de
Cusco. Lo primero que advierto, es que actualmente todas las resoluciones judiciales
se notifican por cédula, conforme a lo establecido en el articulo 157° del Codigo Procesal
Civil, y se notifica por telegrama, facsimil, correo electronico u otro medio, y de forma
adicional por cédula, con el caracter de opcional simplemente. Esto, en razon de que el
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telegrama, facsimil y correo electronico estan condicionados a requerimiento que
formule la parte interesada; en tal sentido, si bien la modificacién del articulo 163° del
Cddigo Procesal Civil es un avance en la informatizacion del Poder Judicial, al tener que
efectuar la notificacion por correo electronico a solicitud de parte, este queda como
medio opcional y solo la cédula se mantiene como obligatoria. En nuestra opinién, nada
impide que la notificacién adicional por correo electrénico pueda efectuarse, tanto el
peticionante de dicha forma de notificar, como a la otra parte, siendo suficiente para que
tal notificacion se practique en la direccién virtual de cada una de las partes
intervinientes en el proceso.

Los gastos que acarree, no solo la notificacion por correo electrénico sino también
la efectuada por telegrama, facsimil u otro medio idébneo, como todo costo judicial, son
considerados “costas procesales” y deberan ser pagadas por quien resulte vencido en
el proceso. Si la notificacién es efectuada por correo electrénico, el secretario cursor
(hoy especialista legal) debe dejar constancia en el expediente del proceso, del ejemplar
entregado a Pedro Alvarez Duefias, asi como para agregar a dicho expediente el
respectivo reporte técnico que compruebe el envio del correo electrdnico.

El abogado litigante y las partes en el proceso, actualmente “deben esperar” una
semana aproximadamente para conocer el texto completo de una resolucion judicial en
materia civil, laboral, de familia, comercial y constitucional, siguiendo este itinerario: una
vez expedida la resolucion por el juez, esta es entregada al especialista legal, quien
luego de descargar en el sistema envia la orden de notificacion; el asistente legal la
imprime y, en el dia, entrega al Centro de Distribucién Modular (CDM), este, a través de
los mensajeros, hace la lista fisica de las cédulas de notificacion a la Central de
Notificaciones, donde una vez recibidas, prosiguen con la clasificacién, lo que demora
aproximadamente dos dias; luego son colocadas en las casillas, si es domicilio procesal.
En caso de domicilios reales, luego de su clasificacion, las cédulas de notificacion son
asignadas a determinado notificador por zonas, quien procede a la naotificacion de las
mismas. De acuerdo a las distancias y la cantidad de cédulas pueden demorar hasta
una semana.

La notificacion de las decisiones judiciales evitando el periplo antes descrito, debe
ser en tiempo real, es decir, las partes y sus abogados deben tomar conocimiento de
ella en el momento en que el especialista legal efectia el descargo de la resolucién en
el sistema, asi se evitaria la demora de una semana en promedio en la notificacion de
una resolucién. Esa semana de ahorro significa celeridad en el trdmite del proceso,
economia procesal y publicidad, conforme establecen los articulos 6° y 10° de la Ley
Organica del Poder Judicial, concordante con el articulo 139 inciso 4 de la Constitucion
Politica del Peru.

Si por cada resolucion ahorraramos una semana, es posible que, por un proceso
de conocimiento, abreviado, sumarisimo o de ejecucién, se pueda ahorrar 150 dias.
Esto implicaria que los usuarios del sistema judicial peruano se despercudan del
prejuicio de la lentitud de la administracion de Justicia. En caso de notificaciones por
exhorto (fuera de la competencia territorial del juzgado) al sefalar las partes procesales
domicilios virtuales, estando en otro departamento o pais, se ahorraria la remision de
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los exhortos y el tiempo que demoraria su diligenciamiento, que actualmente llega a ser
de tres meses 0 mas.

Dentro del marco de su politica administrativa interna, el Poder Judicial esta llamado
a modernizarse mediante las nuevas tecnologias de comunicacioén, utilizandolas de
manera que sirvan para optimizar el servicio y ahorrar en tiempo, recursos humanos y
recursos materiales. Respecto a estos ultimos, el uso del Internet significa un costo no
mayor de trescientos délares, como partida inicial para la adquisicién del equipo, y 100
nuevos soles al mes por usuario; los abogados también pueden tener computadoras
conectadas a la red, lo cual facilitaria el trabajo procesal con una efectiva reduccién de
tiempo y dinero, se usaria adecuadamente el talento humano, se incrementarian los
domicilios virtuales; se constituirian agencias que certifiquen las firmas electrénicas vy,
fundamentalmente, se evitaria la adulteracion de resoluciones judiciales y los actos de
corrupciéon que se dan en el séquito de las notificaciones.

3.7. Ley 27444, Uso de correo electronico en procedimientos administrativos

En su articulo 20. Modalidades de Notificacién, la Ley establece que:
“20.1. Las notificaciones seran efectuadas a través de las siguientes modalidades,
segun este respectivo orden de prelacién:
20.1.1. Notificacién personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su
domicilio.
20.1.2. Mediante telegrama, correo certificado, telefax, correo electrénico o cualquier
otro medio que permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe,
siempre que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado
expresamente por el administrado.
20.1.3. Por publicacién en el Diario Oficial y en uno de los diarios de mayor circulaciéon
en el territorio nacional, salvo disposicion distinta de la ley.
20.2. La autoridad no podra suplir alguna modalidad con otra, bajo sancién de nulidad
de la notificacién. Podra acudir complementariamente a aquellas u otras, si asi lo
estimare conveniente para mejorar las posibilidades de participaciéon de los
administrados.
20.3. Tratamiento igual al previsto en este capitulo corresponde a los citatorios, los
emplazamientos, los requerimientos de documentos o de otros actos.

3.8. Decreto Supremo N° 019-2002. Reglamento de la ley 3.9. Normas sobre el uso
del correo electronico en las entidades de la administracion publica

El Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI) por Resolucién Jefatural N°
08-2003-INEI ha aprobado la Directiva N° 005-2003-INEI/DTNP, que norma el uso del
correo electronico en entidades de la Administracion Publica, es decir, en las entidades
del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial, asi como en los Organismos
Auténomos, Organismos Publicos, Descentralizados, Gobiernos Regionales, Locales y
Empresas Publicas a nivel nacional. La finalidad de la referida directiva es normar, los
procedimientos de gestion de los servicios de correo electrdnico oficial, asi como dar los
lineamientos para su uso correcto. En tal sentido, establece que las cuentas de correo
electrénico para empleados de las instituciones publicas deben usarse para actividades
gue estén relacionadas con el cumplimiento de su funcién en la institucién. Asimismo,
dispone que la institucion debe garantizar la privacidad de las cuentas de correo
electronico institucional de todos los usuarios. S6lo en caso de que se detecte que un
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usuario esté cometiendo una falta grave contra lo establecido por la institucion por medio
de su cuenta de correo, la Oficina de Informética (o quien haga sus veces) podra tomar
las medidas que mas convengan respecto de dicha cuenta de correo. Para tal efecto en
la Oficina de Informética (o quien haga sus veces) establecera los procedimientos para
la deteccién de faltas graves cometidas por los usuarios.

La directiva considera faltas graves facilitar u ofrecer la cuenta y/o buzén de correo
electrénico institucional a terceras personas; y como mal uso del correo institucional las
siguientes actividades (sancionados con cancelacion de las cuentas de correo):

- Utilizar el correo electronico institucional para cualquier propoésito comercial o

financiero ajeno a la institucion.

- Participar en la propagacion de mensajes encadenados o participar en

esquemas piramidales o similares.

- Distribuir mensajes con contenidos impropios y/o lesivos a la moral.

- Falsificar las cuentas de correo electrénico.

- Utilizar el correo electrénico institucional para recoger los mensajes de correos

de otro proveedor de Internet.

- Difusion de contenidos que constituyan complicidad con hechos delictivos.

- El uso no autorizado del correo institucional para enviar correo personal.

- Realizar ataques con el objeto de imposibilitar o dificultar el servicio, “mail

bombing”.

- El envio de mensajes a foros de discusion que comprometan informacion de la

institucion o violen las leyes del Estado.

La institucién podréa establecer mediante una directiva interna la validez oficial de los
mensajes que se transmiten entre sus trabajadores, asi como la validez en el
intercambio de informacién entre otras instituciones publicas y los ciudadanos. Para el
intercambio de informacion entre entidades publicas, se deberan utilizar las firmas y
certificados digitales u otro medio de seguridad y/o verificacion. En tal sentido, establece
gue los mensajes de correo electronico y archivos adjuntos tendran validez legal si estan
firmadas digitalmente, segun la ley N° 27269 y su Reglamento aprobado por D.S. N°
019-2002-JUS.

3.10. Ley 28493.Uso de correo electronico comercial no solicitado (SPAM)

El objeto de esta Ley es regular el envio de comunicaciones comerciales,
publicitarias o promocionales no solicitadas, realizadas por correo electrénico, sin
perjuicio de la aplicacion de las disposiciones vigentes en materia comercial sobre
publicidad y proteccion al consumidor. Para sus efectos, la ley define los siguientes
términos:

a) Correo electrénico: Todo mensaje, archivo, dato u otra informacién electrénica
gue se transmite a una 0 mas personas por medio de una red de interconexion
entre computadoras o cualquier otro tipo de tecnologia similar. También se
considera correo electrénico la informacion contenida en forma de remisién o
anexo accesible mediante enlace electrénico directo contenido dentro del correo
electrénico.
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b) Correo electrénico comercial: Todo correo electrénico que contenga informacion
comercial publicitaria o promocional de bienes y servicios de una empresa,
organizacion, persona o cualquier otra con fines lucrativos.

c) Proveedor del servicio de correo electronico: Toda persona natural o juridica que
provea el servicio de correo electrénico y que actda como intermediario en el
envio o recepcién del mismo.

d) Direccion de correo electrénico: Serie de caracteres utilizado para identificar el
origen o el destino de un correo electrénico.

Contempla, asimismo, los derechos de los usuarios del correo electronico:

a) Rechazar o no la recepcién de correos electronicos comerciales.

b) Revocar la autorizacién de recepcion, salvo cuando dicha autorizacion sea una
condicion esencial para la provisién del servicio de correo electrénico.

c) Que su proveedor de servicios de correo electrénico cuente con sistemas o
programas que filtren los correos electrénicos no solicitados.

Los proveedores de servicios de correo electrénico domiciliados en el pais estan
obligados a contar con sistemas o programas de bloqueo y/o filtro para la recepcion o la
transmision que se efectle a través de su servidor de correos electrénicos no solicitados
por el usuario.

Todo correo comercial, promocional o publicitario no solicitado, originado en el pais,
debe contener:

a) La palabra “publicidad”, en el campo del “asunto” (subject) del mensaje.

b) Nombre o denominacion social, domicilio completo y direccion de correo
electronico de la persona natural o juridica que emite el mensaje.

c) Lainclusion de una direccion de correo electronico valido y activo de respuesta
para que el receptor pueda enviar un mensaje para notificar su voluntad de no
recibir mas correos no solicitados o la inclusion de otros mecanismos basados
en Internet que permita al receptor manifestar su voluntad de no recibir mensajes
adicionales.

El correo electrénico comercial no solicitado sera considerado ilegal:

a) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en el articulo 5 de
la Ley.

b) Contenga nombre falso o informacion falsa que se oriente a no identificar a la
persona natural o juridica que transmite el mensaje.

c) Contenga informacion falsa o engafiosa en el campo del asunto (subject) que no
coincida con el contenido del mensaje.

d) Se envie o transmita a un receptor que haya formulado el pedido para que no se
envie dicha publicidad, luego del plazo de dos (2) dias.

Se consideran responsables de las infracciones establecidas en el articulo 6 de la
presente Ley y deberan compensar al receptor de la comunicacion:
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1. Toda persona que envie correos electronicos no solicitados conteniendo
publicidad comercial.

2. Las empresas o0 personas beneficiarias de manera directa con la publicidad
difundida.

3. Los intermediarios de correos electronicos no solicitados, tales como los
proveedores de servicios de correos electrénicos.

El receptor de correo electrénico ilegal podra accionar en via de proceso sumarisimo
contra la persona que lo haya enviado, a fin de obtener una compensacion pecuniaria,
la cual sera equivalente al uno por ciento (1%) de la Unidad Impositiva Tributaria por
cada uno de los mensajes de correo electronico transmitidos en contravencién de la
presente Ley, con un maximo de dos (2) Unidades Impositivas Tributarias.

El INDECOPI, Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual, a través de la Comisiébn de Proteccion al
Consumidor y la Comision de Represion de la Competencia Desleal, sera la autoridad
competente para conocer las infracciones contempladas en el articulo 6 de la Ley; cuyas
multas se fijaran de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo. N° 716, Ley de
Protecciéon al Consumidor o en el Decreto Legislativo N° 691, Normas de la Publicidad
en Defensa del Consumidor segun corresponda.

4.- La notificacion electrénica en el nuevo Cédigo Procesal Penal

Una de las dificultades en la administracion de justicia en el ambito penal se muestra
en el viejo aforismo popular: “‘Justicia que tarda, no es Justicia”. Lo lato de los procesos
con el antiguo cuerpo adjetivo penal hacia que quienes recurrian al 6rgano jurisdiccional
en busca de Justicia, desconfiaran de la transparencia de las resoluciones que se
emitian, es asi que el Cédigo Procesal vigente trata de resolver esta dificultad haciendo
al proceso penal mas célere, a través de sus distintas instituciones que dejan atras los
antiguos principios del proceso penal (inquisitivo, escritura, etc.) para usar nuevos
principios rectores (inmediacion, oralidad, celeridad) que buscan la solucién rapida de
los Procesos Penales.

Pero para lograr la celeridad en el Proceso Penal, es imprescindible hacer uso de
nuevas tecnologias, como es el caso de la notificacion electrénica, pero para que esta
pueda ser usada tiene que guardar las medidas de seguridad necesarias que permitan
gue las garantias procesales vigentes no se vean vulneradas, esta seguridad necesaria
en la notificacion se lograra a traves de la firma digital, el certificado digital y el domicilio
virtual, notificAndose asi de forma indubitable a las partes. El efecto positivo inmediato
de la notificacion electrénica es una considerable reduccion en el tiempo de duracion
del proceso penal, ya que las partes seran notificadas en el momento mismo en que se
generd la resolucion o el acto procesal, haciendo que el proceso no se extienda
innecesariamente.

El Nuevo Cédigo Procesal Penal regula la notificacion en su articulo 127, previendo
las diferentes formas de la notificacién y sus efectos. En su primer acapite dispone que
las resoluciones deben ser notificadas dentro de las 24 horas de ser emitidas; una meta
dificil de cumplir si hacemos uso del tradicional sistema de notificacion por cédulas, ya
gue para poder cumplir con esta disposicion se debera contar con un gran nimero de
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notificadores que puedan visitar a cada una de las partes en su domicilio real, y aun
contando con un ejército de notificadores, no podriamos alcanzar a todos dentro de las
24 horas, ya que muchas de las personas implicadas en el proceso tienen su domicilio
real en lugares muy alejados, asi por ejemplo si el proceso se lleva a cabo en el distrito
judicial del Cusco y el agraviado se encuentra en Lima, este tendrd que ser
necesariamente notificado en aproximadamente 4 dias, pues el cuadro de plazos a la
distancia vigente estima 3 dias, mas el plazo comun para poder notificar a las partes, no
pudiéndose hacer conocida la resolucion dentro del plazo previsto. Sin embargo, la
solucién a esta dificultad se encuentra en la notificacion electrénica que permite que tan
solo unos minutos después de haberse creado la resolucion, ésta podra ser conocida
por las partes interesadas sin mas demoras.

El Cédigo Procesal Penal vigente sefiala en su articulo 127.6 del Cédigo Procesal
Civil rige de forma supletoria en lo referido a la notificacion. En ese sentido, el cuerpo
adjetivo civil® reconoce la notificacion electronica como un medio para notificar,
pudiendo ser usado siempre y cuando se pueda confirmar la recepcion de las
resoluciones enviadas; aunque se limita el uso de este medio para notificar, pudiendo
hacerse mediante todas las resoluciones salvo el traslado de la demanda o de la
reconvencion, citacién para absolver posiciones y la sentencia. Sin embargo, en cuanto
respecta al nuevo proceso penal, la notificacién deberia hacerse quizas al principio a
través de la cédula y el correo electrénico, pero debe llegarse a un momento en que las
notificaciones solo se hagan mediante el correo electrénico. La implementacion de este
proceso de notificacion implicard una etapa de capacitacion en el uso del correo
electrénico a todos los intervinientes en el proceso penal.

Existen diversas experiencias en el uso del correo electrénico para realizar las
notificaciones en el &mbito penal, es el caso del Décimo Juzgado Penal de la Corte
Superior de Justicia del Callao y el Tercer Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Trujillo. Lugares donde ya se ha usado la notificacion electrénica via correo electrénico.’

De estas experiencias, podemos sefialar, que los beneficios son multiples; es asi
gue se ha logrado la tan ansiada celeridad procesal, al notificar los actos procesales en
tiempo real. Se ha logrado, también, que se ahorren recursos del Poder Judicial, ya que
la notificacién por correo electrénico no necesita de mayor inversion que la ya realizada
para la implementacién de los servicios informaticos en el Poder Judicial y lo mas
importante que se ha logrado es que se reduzca la carga procesal en la central de
notificaciones, a largo plazo se evitara la carga procesal en el 6rgano jurisdiccional.

Se estila en los lugares donde se hace uso de la notificacion electrénica que los
encargados de enviar la notificacion por correo electrénico a las partes procesales, sean

6 Cddigo Procesal Civil

“Articulo 163.- Notificacion por telegrama o facsimil, correo electrénico u otro medio. - En los casos del
Articulo 157, salvo el traslado de la demanda o de la reconvencion, citacién para absolver posiciones y la
sentencia, las otras resoluciones pueden, a pedido de parte, ser notificadas, ademas. Por telegrama,
facsimil, correo electrénico u otro medio idoneo, siempre que los mismos permitan confirmar su recepcion.
La notificacion por correo electrénico solo se realizara para la parte que lo haya solicitado. Los gastos para
la realizacién de esta notificacion quedan incluidos en la condena de costas.

7 http://www.lozavalos.com.pe/alertainformativa/modulos/.../descargar.php?id=2326;
http://www.cejamericas.org/doc/eventos/notificacionelectronica_materiapenal arbulu.pdf
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los secretarios judiciales. La notificacién electrénica conforme al Art. 163 y 1648, Del
cédigo procesal civil, se conocera como cierta a partir de que llegue al correo electronico
de la parte notificada. Para ello los miembros del Ministerio Publico, abogados libres,
procuradores y demas sujetos que intervengan en el proceso penal deberan hacer llegar
sus direcciones electrénicas al secretario judicial.

Para concluir, cabe sefalar que la naotificacién electrénica permitira que las partes
sean notificadas casi de inmediato. Ademas, hara que la imagen del Poder Judicial
pueda cambiar positivamente al hacer que los procesos penales se lleven en un menor
periodo de tiempo, de esa forma los justiciables confiardn méas en el Poder Judicial y la
justicia que se imparte.

5.- Implementacion de la notificacion por correo electrénico®

Desde hace varios afios, en la sede principal de la Corte Superior de Justicia de Lima,
se ha implementado un sistema informético de intranet que permite a los litigantes de
las computadoras ubicadas en las terminales de dicha sede, enterarse del contenido de
las resoluciones de un expediente determinado. Es decir, los litigantes o abogados
tienen acceso a unas computadoras ubicadas en dichas sedes desde donde pueden
realizar una serie de busqueda con respecto a la informacion sobre su proceso. Esta
busqueda se realiza ingresando el nombre del demandante o demandado, el nimero de
expediente, entre otros campos de busqueda. Sdlo faltaria que este sistema de acceso
a la informacion de los expedientes judiciales pueda realizarse ademas a través de
Internet, con lo cual se agilizarian enormemente las gestiones administrativas y seria
muy provechoso para la Administracién de Justicia, el usuario, el litigante y los
abogados. Actualmente en el Poder Judicial las notificaciones ingresan a una base de
datos a la cual se tienen acceso a través de una llamada telefénica para hacer un
seguimiento de sus notificaciones y conocer, por ejemplo, si dicha notificacion ya ha
sido entregada al destinatario, si la constancia de entrega se encuentra en el expediente,
etc. Asimismo, en muchas sedes del Poder Judicial se cuenta con el Sistema Peruano
de Informacion Juridica-SPIJ, sistema de base de datos juridica que permite a los jueces
y auxiliares de Justicia, a través de redes cerradas, tener acceso a la base de datos
legislativa.

5.1. Programa piloto de notificaciones por correo electrénico en la administracion
de Justicia

A fin de que las notificaciones electrénicas pueden aplicarse en la Administracion
de Justicia, se debe seguir una serie de etapas, siendo la primera, la implementacion de
un programa piloto en las principales sedes del Poder Judicial. En esta primera etapa
de implementacion de las notificaciones electronicas, se debe determinar que aquellos

8 Cddigo Procesal Civil

Articulo 164.- Diligenciamiento de la natificacion por facsimil u otro medio. — El documento para la
notificacion por facsimil, correo electronico u otro medio, contendra los datos de la cédula. El facsimil u otro
medio se emitird en doble ejemplar, uno de los cuales sera entregado para su envio y bajo constancia al
interesado por el secretario respectivo, y el otro con su firma se agregara al expediente. La fecha de la
notificacion serd la de la constancia de la entrega del facsimil al destinatario. En el caso del correo
electronico, sera, en lo posible, de la forma descrita anteriormente, dejandose constancia en el expediente
del ejemplar entregado para su envio, anexandose ademas el correspondiente reporte técnico que acredite
su envio. El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial podra disponer la adopcién de un texto uniforme para la
redaccion de estos documentos.

9 Chiara Galvan, Eduardo Rolando. idem.
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litigantes que soliciten se les notifique por correo electrénico, se les notificara por dicha
via y ademas por cédula. El inicio del computo de plazo, asi como los efectos juridicos
de la notificacién, se determinaria solo teniendo en cuenta la notificacién por cédula, por
lo tanto, la notificacion realizada por correo electrénico, si bien llegaria con mucha mayor
rapidez, tendria un caracter meramente informativo.

Esta etapa tendria como objetivo principal sensibilizar a los litigantes, abogados y
auxiliares jurisdiccionales en el uso de las nuevas tecnologias, siendo al inicio, una
forma opcional y voluntaria de notificacién; otro de los objetivos seria analizar en la
practica las ventajas e inconvenientes del sistema de notificacién por correo electrénico.

5.2. Notificacién electrénica con efectos juridicos

Luego de que litigantes, abogados, jueces, auxiliares jurisdiccionales y otros se
adapten a este nuevo sistema de notificacion electronica, en una segunda etapa de este
proceso de implementacién, las notificaciones realizadas por correo electrénico surtiran
todos sus efectos juridicos para aquellos que soliciten ser notificados por dicho medio,
sin que, adicionalmente se les debe notificar por cédula. Es decir, si un litigante, a través
de su abogado solicita que se le notifique por correo electrénico, se le deberéa notificar
por dicho medio y sera realizada con el mismo valor y eficacia juridica que una
notificacion realizada por cédula; con lo cual todos aquellos que opten por este sistema
de natificacién, no tendran necesidad de usar células. Todas las notificaciones para
aquellos usuarios que lo soliciten, seran realizadas solamente a través del correo
electronico.

5.3. Expediente electrénico

En una etapa superior y con el empleo de mecanismos técnicos de seguridad tales
como las firmas electrénicas en sus diversas variedades (codigo secreto, firma digital,
firma biométrica, coma, etc.) la administracion de Justicia podra ejercer sus funciones
de forma eficaz, logrando que las notificaciones y en general las actuaciones judiciales
como la presentacion de un escrito y la lectura de un expediente, puedan realizarse a
través del Internet y el correo electrénico, por tanto, ya no sera necesario que
constantemente los litigantes y/o abogados se acerquen fisicamente a las sedes
judiciales.

6.- Seguridad en las notificaciones electrdnicas.

El Art. 163° CPC, sélo permite el uso del correo electrénico y de otros medios
idéneos, siempre y cuando se pueda acreditar o confirmar la recepcion de la notificacién
en forma segura. La notificacion electronica sélo podra tener validez juridica siempre y
cuando ofrezcan la debida seguridad; para lograr dicha seguridad se deben utilizar
mecanismos técnicos adecuados tales como los servidores de correos electronicos
seguros, es decir servidores certificados por una autoridad de certificacion acreditada.
Usando estos mecanismos técnicos de seguridad podremos garantizar que las
comunicaciones sean conocidas soélo por las partes interesadas (confidencialidad); que
exista la seguridad de confirmar la identidad del emisor (autenticidad); y que las
comunicaciones no sean alteradas en el camino (integridad).’® Las notificaciones

10 Cabe resaltar que para lograr las notificaciones electrénicas posean la debida seguridad procesal, se
requiere la implementacion de certificados, el mismo que podria ser de tipo SSL (Secure Sockets Layer),
en los servidores del Poder Judicial; certificados que en nuestro pais es ofrecida por la empresa Telefénica
Data en Convenio con Verisign. Informacién disponible en www.telefonica-data.com.pe
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electrénicas garantizan que el envio y recepcién de las notificaciones pueden ser
confirmados, puesto que “el servidor registrara automaticamente el momento en que
llega el electro correo a la casilla e-mail del letrado. Y también un programa especial, se
podria determinar el momento en que el destinatario “abre” el mensaje”.!!

El servidor de Correos Electrénicos en el Poder Judicial estaria conformado por una
computadora de gran capacidad que cumpliria la funcién de recepcionar, almacenar y
poner a disposicién de las partes, a través de Internet, las notificaciones judiciales que
le son enviadas por la central de notificaciones electrénicas. Los litigantes tendrian
acceso a sus notificaciones, ingresando a su direccion electronica. Es importante
resaltar que el servidor que almacena las notificaciones debe ser seguro y
preferiblemente administrado por el Poder Judicial, pues si se usa otro tipo de
servidores, existe el riesgo de que, en cualquier momento, el servidor desaparezca o
elimine la gratuidad de sus servicios.

La central de notificaciones electrénicas seria la entidad encargada de recepcionar
a todas las notificaciones de las distintas dependencias judiciales, y luego enviarlas a
las direcciones electrénicas de las partes o de los abogados. Dicha central contaria con
un servidor de base de datos, la misma que mediante un sistema de red cerrada o
internet, almacenaria las resoluciones que emite cada juzgado. Posteriormente, por
Internet y de forma automatica, dicho servidor de base de datos, enviaria las
resoluciones judiciales, a los servidores de correo electronico del Poder Judicial, lugar
donde se encuentran las Casillas electronicas de los litigantes.

La notificacién se materializa y surte efectos juridicos desde que la resolucion llega
a los servidores de correo electrénico, pues la notificacion ya se realizé y corresponde
litigante acceder constantemente, a sus casillas o cuentas de correo electronico, a fin
de enterarse del contenido de dichas notificaciones; proceso similar a lo que sucede
actualmente con las casillas procesales. Cuando los escritos o anexos de las partes
estén en soporte papel, la central de notificaciones se encargaria de digitalizar o de
transformar previamente el soporte papel a un soporte electrénico, a fin de que estas
puedan ser notificadas por correo electrénico.

7.- Conclusion

Para el Poder Judicial peruano, la notificacion realizada mediante correo electrénico
constituye una alternativa inmediata para lograr que los procesos judiciales se
desarrollen con una mayor celeridad, economia procesal y seguridad procesal; para el
efecto, deber& contar con una adecuada infraestructura legal (sobre el domicilio virtual,
la firma digital, el certificado digital y otros) y técnica (herramientas informaticas como
estandar, programas y soporte informatico). En lo legal, se ha modificado el Cédigo
Procesal Civil para precisar que la notificacion por correo electronico es un medio idéneo
para notificar, por mandato de la Ley 27419, sobre notificacién por correo electrénico, la
misma que ha sido objeto de un amplio analisis basado en la experiencia de autores

11 Ariel Labrada, Pelayo. “El Servicio de Justicia en la Era Informatica ;Hacia donde vamos?”.
http://www.portaldeabogados.com.ar
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gue han vertido sus ideas para que esta innovacién se vaya perfeccionando, se
enriquezca y surta el efecto deseado por los magistrados del Poder Judicial.
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