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RESUMEN

Introduccion: Actualmente, la calidad de atencion es fundamental dentro de los servicios de
salud, siendo un factor determinante del éxito de los mismos. Objetivo: Determinar la
relaciéon entre el nivel de satisfaccion y las expectativas en pacientes adultos una vez
finalizado el tratamiento ortodontico en el centro odontologico San Marcos de Cajamarca.
Métodos: La metodologia empleada fue correlacional; la poblacién estuvo conformada por
130 pacientes que concluyeron el tratamiento de ortodoncia en el centro odontoldgico San
Marcos entre el afio 2019 y 2020. Para la recoleccién de la informacién se utiliz6 como
instrumento un cuestionario donde los indicadores segun su dimension fueron descritos de
manera clara y sencilla. Resultados: Como resultado, se evidencié que existe una
correlacion directamente proporcional entre el nivel de satisfaccion y las expectativas de los
pacientes, evidenciandose en los resultados obtenidos que, al preguntar a los encuestados
sobre las expectativas previas a iniciar su tratamiento estético, de funcionalidad,
psicosociales y expectativas una vez finalizadas sus tratamientos, estos tuvieron un nivel de
satisfaccion alto. Conclusiones: Las expectativas de los pacientes que fueron atendidos en
el centro odontolégico San Marcos durante el periodo 2019-2020, una vez concluido su
tratamiento de ortodoncia, fueron superadas por la calidad de atencién y tratamiento.
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Palabras clave: satisfaccion, expectativas, tratamientos ortodoncicos. Se utilizd6 DeCS
como descriptor.

ABSTRACT

Introduction: Currently, the quality of care is fundamental within health services, being a
determining factor in their success. Objective: to determine the relationship between the
level of satisfaction and expectations in adult patients once the orthodontic treatment has
been completed at the San Marcos Dental Center in Cajamarca. Methods: The methodology
used was correlational, the population consisted of 130 patients who completed orthodontic
treatment at the San Marcos Dental Center between 2019 and 2020. For the collection of
information, a questionnaire was used as an instrument where the indicators according to
their dimension were described in a clear and simple way. Results: As a result, it was
evidenced that there is a directly proportional correlation between the level of satisfaction
and the expectations of patients, evidencing in the results obtained that, when asking the
respondents about their expectations prior to starting their treatment, aesthetic, functional,
psychosocial and expectations once their treatments were completed, they had a high level
of satisfaction. Conclusions: The expectations of patients who were treated at the San
Marcos Dental Center during the period 2019 - 2020 once their orthodontic treatment was
completed were exceeded by the quality of care and treatment.

Key words: satisfaction, expectations, orthodontic treatments. DeCS was used as the
descriptor.

INTRODUCCION

En la actualidad, es importante para el profesional de la odontologia darle al paciente la
oportunidad de disfrutar una mejor calidad de vida, brindando servicios correctivos y
estéticos como la ortodoncia; esta se ha convertido de gran importancia dentro de las
consultas odontoldgicas, ya que hoy en dia los pacientes buscan diferentes alternativas para
lucir bien y tener una mejor adaptacion con su entorno social; de esta manera, él mismo
busca obtener un tratamiento completamente satisfactorio. Por lo que es necesario conocer
la satisfaccion del paciente al momento de prestar un servicio, ya que una vez terminado un
tratamiento es de gran importancia conservar a los pacientes satisfechos. Al hablar de
satisfaccion del paciente, Velandia et al. consideran que “ha sido considerada
tradici?nalmente como agente determinante de la futura utilizacién de los servicios de
salud”".

La satisfaccion del paciente que culmina un tratamiento odontologico esta determinada por
diversos factores como lo son las expectativas, las experiencias previas con la atencion
recibida; al mismo tiempo, se considera el tiempo de espera en los servicios. Todos estos
factores llevan a que él mismo tenga una valoracion del servicio recibido, es decir, el
resultado que el paciente espera obtener. Al respecto, Torres y Ledn sostienen que: “La
satisfaccion del paciente es concebida multidimensional debido a que dentro de él se busca
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la evaluacion de diferentes aspectos que tienen que ver con la atencion que se le brinda a un
paciente; dentro de ella se toman en cuenta dimensiones como lo son la experiencia del
servicio brindado™?.

Cabe sefialar que la ortodoncia es un tratamiento que puede aplicarse a la poblacion general
(nifios, jovenes y adultos) debido a los cambios dento-faciales y de armonia de perfil que
genera, mejorando el aspecto de la persona, lo que se traduce en la buena atencion fisica,
mental y social (reconociendo sus obvios beneficios en cuanto a su capacidad de
perfeccionar la funcién, previniendo patologias futuras). Todo esto responde a la
transformacion por la que ha pasado la sociedad en los Gltimos afios, siendo mas consciente
y exigente en poseer una dentadura saludable y estética, teniendo repercusiones
psicoldgicas en términos de autoestima, imagen corporal e interaccion social. Es por ello
que es primordial ofrecer y garantizar un servicio que se caracterice por la calidad, ya que
el éxito de este tipo de servicio va a depender del grado de satisfaccion del paciente.

Desde esta perspectiva, es trascendental indagar sobre el nivel de satisfacciéon y las
expectativas de los pacientes, teniendo en cuenta que estos representan una concepcion
psicoldgica, que basicamente tiene que ver con el goce por alcanzar lo que se ha propuesto
al adquirir el servicio. Segun diversos estudios, la satisfaccion y las expectativas de los
pacientes con respecto a los servicios de salud estan consideradas como base importante del
resultado obtenido, que sirve para conocer la calidad de atencion brindada. En tal sentido,
desde el punto de vista odontoldgico, es de suma importancia conocer el nivel de
satisfaccion y las expectativas de los pacientes al ser atendidos, pues esto permite tener en
claro los resultados y la percepcion con respecto al servicio brindado. Cabe sefialar que un
paciente satisfecho demuestra el grado de éxito una vez concluido un tratamiento. Es
importante tener en cuenta que, en la actualidad, dentro de los servicios odontolégicos, se
ha evidenciado un aumento en los tratamientos ortoddnticos, debido a que hoy en dia las
personas se preocupan por su salud dental, tanto desde el punto de vista funcional como
estético.

Gonzaélez et al.3 informan que es dificil evaluar la autoestima originada por la presencia de
maloclusiones; Zalazar* y Morales® reflejan que existe una necesidad de disefiar una
propuesta de nuevas estrategias para mejorar las deficientes y aprovechar las fortalezas y
oportunidades en el proceso de ofrecer un servicio de calidad al paciente. La investigacion
de Salas® demostré que la calidad de servicio tuvo una aceptacién del 70% de los pacientes
en ortodoncia y que los problemas primordiales son de infraestructura, pues no cuentan con
instalacion de bafios y otras areas necesarias. Asimismo, Cordoba y Guerreros’ el nivel de
satisfaccion de los pacientes con ortodoncia concluida fue alto en un 88.53%. Concluyendo
que, una vez culminado el tratamiento ortodoncico, el nivel de satisfaccion para los
pacientes fue alto.

Desde esta perspectiva, es trascendental indagar sobre la relacion entre el nivel de
satisfaccion y las expectativas de los pacientes, teniendo en cuenta que, en la actualidad,
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dentro de los servicios odontoldgicos, se ha evidenciado un aumento en los tratamientos
ortoddnticos, debido a que hoy en dia las personas se preocupan por su salud dental, tanto
desde el punto de vista funcional como estético. Frente a ello, nos planteamos nuestro
problema general: ;de qué manera se relacionan el nivel de satisfaccion y las expectativas
en pacientes adultos una vez finalizado el tratamiento de ortodoncia en el centro
odontolégico San Marcos? Siendo nuestro objetivo general determinar la relacion entre el
nivel de satisfaccion y las expectativas en pacientes adultos una vez finalizado el
tratamiento de ortodoncia. Y como objetivos especificos: a) relacionar las expectativas del
paciente previas a iniciar el tratamiento de ortodoncia con el nivel de satisfaccion en cuanto
a la atencioén recibida, b) relacionar las expectativas estéticas del paciente al iniciar el
tratamiento de ortodoncia con el nivel de satisfaccion que obtuvo una vez finalizado el
tratamiento, ¢) correlacionar las expectativas respecto a la funcionalidad con la satisfaccion
percibida y d) relacionar las expectativas psicosociales con la satisfaccion percibida por los
pacientes.

METODO

La investigacion fue de tipo no experimental, de nivel correlacional. La misma se
caracteriza por estar dentro del método hipotético-deductivo. En cuanto al disefio de
investigacién, era transversal y prospectivo. La poblacién fue de 130 pacientes que
concluyeron el tratamiento de ortodoncia en el centro odontolégico San Marcos entre el afio
2019 y 2020. El tamafio de la muestra fue de 94 pacientes que ademas cumplen con los
criterios de inclusién, siendo este un muestreo probabilistico. Se incluyeron a) pacientes
que recibieron tratamiento de ortodoncia y finalizaron durante el afio 2019 y 2020, b)
pacientes adultos mayores de 18 a 50 afios de edad, c) pacientes que acepten ser parte del
trabajo de investigacion. Se excluyeron: a) pacientes que asistieron al consultorio sin recibir
tratamiento de ortodoncia, b) pacientes cuyo tratamiento de ortodoncia esta inconcluso, c)
pacientes que abandonaron el tratamiento de ortodoncia y d) pacientes que no aceptan
participar en la investigacion.

La técnica fue revision documental y encuesta; el analisis de los datos se realizard mediante
el empleo de la estadistica descriptiva e inferencial, tomando en cuenta la distribucion de
frecuencias absolutas y relativas. El instrumento fue un cuestionario estructurado,
fundamentado en preguntas cerradas, el cual tuvo 15 preguntas divididas en 5 dimensiones
compuestas por: Calidad (4 preguntas), Estética (2 preguntas), Funcionabilidad (2
preguntas), Psicosocial (3 preguntas), Experiencia de servicio (4 preguntas).

RESULTADOS

Tabla 1. { Considera accesible los costos de su tratamiento de ortodoncia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vélido Muy satisfecho 3 3,2 3,2 3,2
Satisfecho 57 60,6 60,6 63,8
Indiferente 20 21,3 21,3 85,1
Insatisfecho 14 14,9 14,9 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos, el nivel “satisfecho” fue el que generd
valores mas altos con un 60,6% en toda la interrogante; del mismo modo, se observé un
21.3% para la opcion “indiferente”, seguido de un 14,9% en “insatisfecho” y, finalmente,
con un 3,2%, la opcion “muy satisfecho”.

Tabla 2: ¢El personal estuvo disponible al momento de su consulta de ortodoncia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfecho 75 79,8 79,8 79,8
Indiferente 15 16,0 16,0 95,8
Insatisfecho 4 4,2 4.2 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: Segtn los resultados obtenidos, el nivel “satisfecho” gener6 un 79,8%, seguido de un
16,0% para la opcion “indiferente”, y por ultimo un 4,3% de los encuestados se inclinaron
por la opcién “insatisfecho”.

Tabla 3: ¢ Considera gue su tratamiento de ortodoncia fue eficaz?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy satisfecho 22 23,4 23,4 23,4
Satisfecho 64 68,1 68,1 91,5
Indiferente 7 7,4 7,4 98,9
Insatisfecho 1 11 11 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: Al preguntar a los encuestados por la eficacia de su tratamiento de ortodoncia,
respondieron de la siguiente forma: un 68,1% se sintié “satisfecho”, seguido por un 23,4%
que expreso estar “muy satisfecho”. Por otro lado, un 7,5% sefial6 la opcion “indiferente”
y, por ultimo, un 1,1% se inclin6 por la opcion “insatisfecho”.
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Tabla 4: ;Considera que la atencion del personal durante el tratamiento de ortodoncia, fue
amena, agradable y amable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy satisfecho 25 26,6 26,6 26,6
Satisfecho 64 68,1 68,1 94,7
Indiferente 4 4,2 4.2 98,9
Insatisfecho 1 11 11 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: A través de los resultados se puede observar como la opcion mas elegida por los
encuestados es “satisfecho”, con un 68,1%, seguido de un 26,6% la opcion “muy
satisfecho”, mientras que con un 4,3% esté la opcion “indiferente”, y por ultimo el 1,1%
sefnalo estar “insatisfecho”.

Tabla 5: ¢Considera que el tratamiento de ortodoncia concluido, contribuyd para mejorar
su imagen corporal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy satisfecho 18 19,2 19,2 19,2
Satisfecho 68 72,3 72,3 91,5
Indiferente 7 74 74 98,9
Muy insatisfecho 1 1,1 11 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que un 72,3% de los
encuestados esta “satisfecho”. También, un 19,2% se mostr6 “muy satisfecho”. De otro
modo, un 7,4 % de los encuestados eligieron la opcidén “indiferente” y el 1,1 % se mostrd
“muy insatisfecho” ante dicha interrogante.

Tabla 6: ¢Cree usted que el tratamiento de ortodoncia concluido, ha contribuido con su
atractivo fisico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
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Vélido Muy satisfecho 21 22,3 22,3 22,3
Satisfecho 69 73,4 73,4 95,7
Indiferente 4 4,3 4.3 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: Segun los resultados obtenidos, el nivel “satisfecho” obtuvo un 73,4%, seguido de un
22,3% para la opcion “muy satisfecho” y, por tltimo, un 4,3% de los encuestados se
inclinaron por la opcién “indiferente”.

Tabla 7: ¢Cree usted que su funcién masticatoria ha mejorado después del tratamiento de
ortodoncia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfecho 93 98,9 98,9 98,9
Indiferente 1 1,1 1,1 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que un 98,9% de los
encuestados esta “satisfecho” y el 1,1% de los encuestados opt6 por la opcion “indiferente”
al responder sobre su funcion masticatoria después del tratamiento de ortodoncia.

Tabla 8: ;Considera que su aspecto fisiologico ha mejorado después del tratamiento de
ortodoncia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy satisfecho 12 12,8 12,8 12,8
Satisfecho 72 76,6 76,6 89,4
Indiferente 10 10,6 10,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: En dichos resultados se registra que los pacientes consideran que su aspecto
fisiolégico ha mejorado después del tratamiento de ortodoncia; un 76,6% se siente
“satisfecho”, mientras que un 12,8% esta “muy satisfecho” y, por ltimo, un 10,6% se
mostro “indiferente”.
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Tabla 9: ¢(Considera gque su autoestima ha mejorado después del tratamiento de ortodoncia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy satisfecho 17 18,1 18,1 18,1
Satisfecho 48 51,1 51,1 69,1
Indiferente 29 30,8 30,8 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: En cuanto a la presente interrogante, si ha mejorado su autoestima luego de
finalizado su tratamiento, el 51,1% de los encuestados eligieron la opcion “satisfecho”,
seguido de un 30,9% que se mostr6 “indiferente” y, finalmente, el 18,1% eligié la opcion

“muy satisfecho”.

Tabla 10: ¢Considera que luego del tratamiento de ortodoncia ha mejorado su confianza al
sonreir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy satisfecho 36 38,3 38,3 38,3
Satisfecho 58 61,7 61,7 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: A través de los resultados se puede observar como la opcion mas elegida por los
encuestados es “satisfecho”, con un 61,7%; mientras que un 38,3% se mostré6 “muy
satisfecho” ante la interrogante sobre si su confianza al sonreir ha mejorado luego de

concluido su tratamiento de ortodoncia.

Tabla 11: ;Considera que el tratamiento de ortodoncia concluido, ha contribuido con sus
relaciones interpersonales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy satisfecho 1 11 11 1,1
Satisfecho 37 39,3 39,3 40,4
Indiferente 56 59,6 59,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que de los encuestados
un 59,6% eligid la opcidn “indiferente”, seguido de la opcidn “satisfecho” con un 39,4% vy,
finalmente, un 1,1% de los encuestados eligi6 la opcidon “muy satisfecho” ante dicha
interrogante.

Tabla 12: La atencion que le brind6 el personal de la clinica, durante su tratamiento
ortodontico fue el esperado por usted.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 91 96,8 96,8 96,8
No 3 3,2 3,2 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: Al preguntar a los encuestados por la atencion que les brind6 el personal de la clinica

durante su tratamiento ortodontico, fue el esperado: un 96,8% considerd que “si”’, mientras
que solo un 3,2% senald que “no”.

Tabla 13: El costo de su tratamiento de ortodoncia fue el esperado por usted.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 91 96,8 96,8 96,8
No 3 3,2 3,2 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos

Nota: Se puede apreciar que, al preguntar a los encuestados sobre el costo de su
tratamiento, fue el esperado: un 96,8% de los encuestados considerd que ““si”, mientras que
un 3,2% sefalo que “no”.

Tabla 14: Los resultados del tratamiento de ortodoncia fueron los que usted esperaba

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 80 85,1 85,1 85,1
No 14 14,9 14,9 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: instrumento de observacion de datos
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que un 84,1% de los
encuestados considerdo que “si” obtuvieron los resultados esperados, mientras que un
14,9% de los encuestados sefald que “no”.

DISCUSION

La finalidad de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el nivel de
satisfaccion y las expectativas en pacientes adultos una vez finalizado el tratamiento de
ortodoncia. Una vez aplicado el cuestionario, los pacientes encuestados demostraron en un
84,1% que los resultados del tratamiento de ortodoncia fueron los que esperaban; en tal
sentido, su nivel de satisfaccion fue alto. De forma similar, Cérdoba y Guerreros’, en su
estudio sobre la satisfaccion de los pacientes en cuanto al tratamiento ortodéntico recibido,
concluyeron que el nivel de satisfaccion de los pacientes con ortodoncia concluida fue alto,
en un 88.53%. Esto es de gran importancia, ya que, como lo sefiala Weiss®, en su
investigacion, el objetivo de todo servicio es buscar el nivel de satisfaccion del consumidor;
en el area correspondiente a salud, se centra en ofrecer un servicio de calidad al paciente.
Cuando hablamos de nivel de satisfaccién, hacemos referencia al valor de agrado que
obtiene una persona con respecto al desempefio de las expectativas®. La satisfaccion es una
concepcion psicologica, que basicamente tiene que ver con el sentimiento de bienestar y
goce por lograr lo que se desea y espera de un producto o servicio™.

Al contrastar las expectativas de las pacientes previas a iniciar su tratamiento de ortodoncia
con el nivel de satisfaccion en cuanto a la atencion recibida en el centro odontoldgico San
Marcos, se pudo observar a traves de los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos que un 96,8% de los pacientes encuestados consideran
que la atencién fue la esperada por ellos. Adicionalmente, se obtuvo un 68% en la opcion
"satisfecho™ con respecto a la atencién del personal durante el tratamiento de ortodoncia,
que la consideraron como amena, agradable y amable. Estos resultados tienen similitud con
los expuestos por Salas®, quien demostré que la calidad de servicio en cuanto a la atencién
tuvo una aceptacion del 70%, debido a que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sostiene que, dentro del sistema de salud, es importante la atencion que se le brinda al
paciente, pues este es quien determina la calidad del mismo™.

Segun Hoffman y Bateson, “la satisfaccion de los clientes es una medida de corto plazo,
tiene que ver con la transaccion, mientras que la calidad de los servicios es una cualidad a
largo plazo, ya que se toma en cuenta la valoracion global de un desempefio™*?; es decir que
este busca conocer el grado de complacencia y desempefio al adquirir o utilizar un servicio.
Una estrategia potencial para aumentar el nivel de motivacién de los pacientes en los
tratamientos es hablar regularmente sobre los progresos realizados durante el tratamiento.
Esta informacion podria servir como refuerzo positivo y descubrir la causa o factores que

afectan la motivacion de los pacientes™.
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En la comparacion entre las expectativas estéticas de los pacientes al iniciar su tratamiento
de ortodoncia con relacion al nivel de satisfaccion que obtuvieron una vez finalizado el
tratamiento, se determind que un 72% se mostro satisfecho con los resultados estéticos
obtenidos luego de finalizar su tratamiento, considerando que contribuyd a mejorar su
imagen. Estos resultados coinciden con los de Valero®, ya que, a través de su investigacion,
se observo que el tratamiento de ortodoncia logré aumentar considerablemente la confianza
en sus pacientes referente a la mejora de su imagen personal, logrando en ellos un impacto
positivo desde el punto de vista psicosocial y estético. Del mismo modo, Gonzélez et al.3
sefialan que uno de los objetivos del tratamiento de ortodoncia es brindar al paciente una
oclusiéon funcional, estética y estable, la cual refleja un beneficio psicoldgico para el
paciente.

En cuanto a las expectativas respecto a la funcionalidad con la satisfaccién percibida una
vez finalizado el tratamiento de ortodoncia, se pudo evidenciar que un 98,9% de los
pacientes estan satisfechos. De acuerdo con la literatura expuesta por Suarez**, dentro de un
tratamiento ortodontico, lo estético y lo funcional son referentes para las metas anheladas,
ya que dentro de los aspectos funcionales es importante contar con una dentadura libre de
problemas estructurales. Ademas, cabe recalcar que el objetivo final del tratamiento de
ortodoncia es lograr una oclusién normal o ideal™>*.

Las insatisfacciones con la organizacién del servicio de ortodoncia se deben en su mayoria
al tiempo de espera para ser atendidos por el especialista'’, la forma en que se
suministraron los recursos para su atencién®® y el tiempo que tuvo que esperar para ingresar
al servicio®. Estas pueden estar relacionadas con el elevado nimero de pacientes por
especialista y el mayor tiempo a emplear en cada consulta por la combinacién de
actividades asistenciales y docentes en esta unidad. La mala calidad de algunos materiales
puede retardar el tiempo de trabajo por paciente®.

Es importante tener en cuenta que a través de esta investigacion se cuenta con evidencia
suficiente, la cual sefiala que la satisfaccion del paciente se logra gracias a la suma de
diferentes factores relacionados con la atencion previa, actual y final de su tratamiento
ortoddntico. Si bien no existen muchos estudios concernientes a la satisfaccion del paciente
con el resultado del tratamiento ortoddntico, el trabajo aport6é informacion sobre diferentes
dimensiones, que podran servir como base para otros estudios, utilizando los resultados
alcanzados para futuras investigaciones.

CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar que el 84% de los pacientes presentan un alto grado de satisfacciéon una
vez concluido su tratamiento de ortodoncia. Con relacion a la calidad de servicios, el 97%
de los pacientes consideran que, en cuanto a la calidad de atencidn, sus expectativas fueron
las esperadas, considerando que la atencion del personal durante el tratamiento de
ortodoncia fue amena, agradable y amable, mostrandose satisfechos. En cuanto a la
dimensidn estética, se concluye que el 73% de los pacientes se mostraron satisfechos con
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los resultados estéticos que obtuvieron luego del tratamiento de ortodoncia. Con respecto a
la dimensién sobre funcionabilidad, el 99% de los pacientes se mostraron satisfechos con
los resultados obtenidos en la mejora de su funcion masticatoria. Este aspecto es
significativo, puesto que para ellos es importante contar con una dentadura libre de
problemas estructurales. Referente a la dimensidn psicosocial, el nivel de satisfaccion de
los pacientes fue 86.9%, el cual corresponde a un nivel alto, mientras que sus expectativas
fueron las esperadas, ya que al término del tratamiento de ortodoncia ha mejorado su
confianza al sonreir.
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