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RESUMEN

Introduccién: En la actualidad, la gestién de los recursos humanos es conocida también
como gestién del talento humano; es parte relevante en la estructura de una organizacion de
salud y se vincula directamente con la calidad de atencién en la prestacion de los servicios
de salud. Objetivo: Determinar la intensidad de la relacién entre las habilidades directivas y
la satisfaccion laboral de los trabajadores del hospital Antonio Lorena del Cusco, en el
contexto de la pandemia del COVID-19. Metodologia: Investigacién de enfoque
cuantitativo, basica, transversal. De disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La
poblacién estuvo conformada por trabajadores asistenciales y administrativos del hospital
Antonio Lorena de Cusco; la muestra estuvo constituida por 229 elementos, a quienes se les
aplico la técnica de la encuesta para medir las variables de estudio. Conclusiones: Se
evidencia la presencia de relacion directa y significativa entre las variables habilidades
directivas y satisfaccion laboral en los trabajadores del hospital Antonio Lorena del Cusco,
en el contexto de la pandemia del COVID-19, siendo el valor para el coeficiente de
correlacion rho de Spearman de 0.849, valor cercano a 1, lo que indica una correlacion
fuerte y positiva entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral en los trabajadores
asistenciales y administrativos.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, habilidades directivas. Segun DeCS.
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ABSTRACT

Introduction: Currently, human resources management is also known as human talent
management, it is a relevant part of the structure of a health organization and is directly
linked to the quality of care in the provision of health services. Objective: Determine the
intensity of the relationship between management skills and job satisfaction of workers at
the Antonio Lorena hospital in Cusco, in the context of the COVID-19 pandemic.
Methodology: Research with a quantitative, basic, transversal approach. Non-experimental,
descriptive and correlational design. The population was made up of healthcare and
administrative workers from the Antonio Lorena Hospital in Cusco, the sample was made
up of 229 elements, to whom the survey technique was applied to measure the study
variables. Conclusions: The presence of a direct and significant relationship between the
variables of management skills and job satisfaction in the workers of the Antonio Lorena
hospital in Cusco is evident, in the context of the COVID-19 pandemic, with the value for
the value for the evaluation coefficient being rho Spearman's score of 0.849, a value close
to 1, which indicates a strong and positive correlation between management skills and job
satisfaction in healthcare and administrative workers.

Key words: Job satisfaction, Management skills. According to DeCS
INTRODUCCION

Las habilidades directivas se constituyen en un aspecto trascendental en la gestion de las
organizaciones y mucho més aln en aquellas dedicadas a la prestacion de los servicios de
salud, donde se requiere gestionar con eficiencia y eficacia los recursos limitados. Los
recursos humanos constituyen un aspecto primordial para el funcionamiento y prestacion de
servicios con calidad; la Organizacion Mundial de la Salud® indica que las habilidades
directivas permiten el desarrollo y gestion de recursos humanos, lo que contribuye a crear
un ambiente de armonia en las organizaciones. Las habilidades directivas son comprendidas
como las acciones que, en conjunto, pueden ser ejecutadas por los jefes o directivos y que
permiten la obtencion de resultados favorables para la organizacion, los que se caracterizan
por ser observables y susceptibles de desarrollo?, en tanto que la satisfaccion laboral se
constituye en un sentimiento positivo que el trabajador tiene acerca de las labores que
realiza en su puesto de trabajo®.

Gonzales* analiz6 las habilidades directivas y satisfaccion laboral del personal de un
hospital; los resultados evidencian la presencia de una relacion significativa entre las
variables, en la que el coeficiente de correlacion de Pearson alcanza el valor de 0.455,
determinando que existe un vinculo moderado y directo entre las variables de estudio,
destacandose asimismo que los trabajadores que poseen una formacion continua respecto a
habilidades directivas logran una mejor gestion cuando desempefian cargos en los que se
gestionan recursos humanos, permitiendo una mejor satisfaccion laboral del personal que
estd a su cargo. En la misma linea, Barazorda® estudié las habilidades directivas y
satisfaccion laboral en un centro de salud, encontrando que ambas variables estan
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intimamente relacionadas, pudiéndose medir tal relacion a partir del coeficiente de
correlacion de Spearman con un valor de 0.734, evidenciandose las ventajas que se
obtienen al contar con gerentes que presenten habilidades directivas.

La realidad, provocada por la pandemia del COVID-19, demuestra la necesidad de una
estructura gerencial eficiente y eficaz en los establecimientos de salud del pais, ya que una
gestion administrativa exitosa en la mayoria de las organizaciones de la salud de cualquier
nivel estuvo ausente. En gran parte de los establecimientos de salud, las responsabilidades
administrativas a menudo son asumidas por personas que no tienen orientacién y formacion
gerencial ni administrativa®.

Es responsabilidad del gerente directivo la conduccion de una organizacién y de su
administracion con eficiencia, de ello depende el logro de los objetivos propuestos. Como
indican Myers y Pronovost’, hoy en dia se convoca al personal de salud a una mayor
participacién, con un mejor liderazgo en organizaciones que son mas complejas y
dindmicas en el sector salud; sin embargo, poco se ha hecho por desarrollar las habilidades
de las personas que han de conducir los destinos de las instituciones de salud. Las
habilidades directivas que poseen los gerentes en las organizaciones se vinculan con la
satisfaccion laboral, la misma que se expresa en la experiencia laboral y la valoracién que
se tiene del trabajo®. Bayley, Albasami y Al-Meshal® fundamentan que, en los trabajadores
del mundo empresarial de hoy, que es sumamente competitivo, se toma en cuenta no solo el
salario, sino mas bien el compromiso que los trabajadores tienen para con su organizacion.

Suresh y Kodikal*® evaluaron el impacto que las habilidades directivas tienen sobre la
satisfaccion laboral; los resultados mostraron que la satisfaccion laboral es influenciada de
manera directa con la habilidad gerencial, en tanto que variables demograficas como estado
civil, edad o experiencia no presentan un impacto significativo con la satisfaccién laboral y
las habilidades directivas. Asimismo, Johnson y Nandy!! estudiaron valores como la
motivacion, el liderazgo y la satisfaccion laboral. Los resultados de la investigacion ponen
en evidencia la importancia de la interrelacion de dichos temas para la mejora de la
satisfaccion laboral. También, Paksoy et al.!? afirman que la satisfaccion laboral y
dedicacion se asocian directamente al compromiso laboral.

Moreno y Wong® indican que es crucial elegir gerentes de recursos humanos que tengan
habilidades y nivel educativo elevado y carezcan de antecedentes negativos de hostilidad.
En la misma linea, Lujan'*, Huaripata y Linares'® reportan que, si los directivos presentan
deficiencias en aspectos claves como son la comunicacion organizacional, estrategias
comunicativas, deficiente transmision de la visién y mision de la organizacion, falta de
liderazgo, poca motivacion, desinformacion y la generacion de un entorno hostil en los
trabajadores, la gestion organizacional esta destinada al fracaso.

Para Ramirez'® y Reyes!’, es importante capacitar a los gerentes con una amplia gama de
habilidades, incluida la autoconciencia, manejo adecuado del tiempo, respuesta al estrés,
capacidad para negociar en situaciones conflictivas, habilidades para organizar trabajos
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grupales; incorporan en las personas destrezas orientadas a delegar funciones y generar un
trabajo productivo en equipo, logrando rentabilidad y permanencia en el mercado.

En el sistema de salud peruano, la realidad, expresada como producto de la experiencia,
muestra que el personal de salud asume cargos administrativos y directivos sin contar con
capacitaciones en ciencias administrativas. Son recientes y muy escasos los programas de
formacion universitaria que incorporan el desarrollo de habilidades blandas y directivas que
le permitan afrontar funciones directivas con eficiencia y eficacia, lo que crea insatisfaccion
en el personal subordinado como en el propio personal directivo.

En el hospital Antonio Lorena del Cusco, a raiz de la pandemia del COVID-19, se ha
constatado la importancia de las habilidades directivas para gestionar las acciones en salud,
que permitan sustentar la sostenibilidad de dicho nosocomio y al mismo tiempo el bienestar
de sus trabajadores, aun teniendo en cuenta las deficiencias por las que atraviesa dicho
establecimiento al no contar con una infraestructura adecuada, las habilidades directivas
generalmente son aprendidas cuando el directivo asume la responsabilidad de dirigir los
destinos de la institucion; si se desea cumplir con éxito la misién de la institucion, las
aptitudes directivas tienen que ser aprendidas teéricamente antes de asumir la direccion del
establecimiento.

Es importante la capacitacion y el aprendizaje de las habilidades directivas, ya que, al no
poseer estas aptitudes, se corre el riesgo de que las politicas y programas destinados a
mejorar la calidad en los servicios de salud no logren los objetivos trazados, dado que el
personal directivo y sus trabajadores son los Ilamados a impulsar mejoras y
transformaciones, lo que finalmente redundara en beneficio de la poblacion y un coste
justificado para el estado.

Toda esta realidad conlleva formular la pregunta: ¢Qué relacidn existe entre las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral, en el Hospital Antonio Lorena del Cusco durante la
pandemia del COVID-19?, planteandose como objetivo general el determinar la relacion
entre las Habilidades directivas y satisfaccién laboral en los trabajadores del Hospital
Antonio Lorena del Cusco durante la pandemia del COVID-19, y los objetivos especificos
fueron: a) describir las habilidades directivas que son percibidas por los trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del Cusco durante la pandemia del COVID-19, b) medir la
satisfaccion laboral, c) relacionar la dimension habilidades conceptuales con la satisfaccion
laboral, d) relacionar la dimension habilidades técnicas con la satisfaccion laboral y e€)
relacionar la dimension habilidades humanas y la satisfaccion laboral.

METODO

Investigacion de tipo basico, correlacional, transversal y de disefio no experimental. La
poblacién de estudio estuvo conformada por los trabajadores administrativos y asistenciales
del Hospital Antonio Lorena del Cusco en un nimero de 561. Se incluyo en la poblacion a
los trabajadores que en el periodo de la recoleccidén de datos se encontraron en servicio
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activo, excluyéndose a aquellos trabajadores con un tiempo de actividad laboral menor a 6
meses. La muestra estuvo constituida por un total de 229 trabajadores extraidos mediante la
formula estadistica de estudios cuantitativos para poblaciones finitas, los mismos que
cumplieron criterios de inclusion y exclusion. La técnica de recoleccion de datos usada fue
la encuesta. Para la recoleccion de datos se hizo uso de dos instrumentos; el primero de
ellos fue el cuestionario de habilidades directivas con 22 items distribuidos en sus tres
dimensiones y el segundo, el cuestionario sobre satisfaccion laboral constituido por 23
items que se distribuye en sus cinco dimensiones.

Para el andlisis e interpretacion de la informacion, se utilizaron técnicas propias de la
estadistica descriptiva e inferencial; en el caso de la estadistica descriptiva, se utilizaron
tablas de distribucion de frecuencias y tablas de contingencia. Para el andlisis inferencial,
primeramente, se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual permite
determinar si los datos de la muestra de estudio provienen de una distribucién normal o
diferente de ella. Los resultados de nuestra investigacion evidenciaron que los datos
provienen de una distribucion diferente a la normal, motivo por el cual se opté por una
prueba no paramétrica como es la correlacion de Spearman, siendo que la escala de
medicion de las variables de estudio fue de tipo ordinal. Para el procesamiento y analisis de
los datos recogidos se hizo uso del software Excel e IBM SPSS 26.

RESULTADOS

Tabla 1. Distribucién de frecuencias para las dimensiones directivas de los trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del Cusco.

Dimensiones Frecuencia %
Deficiente
Habilidades - 87 38,0
conceptuales eguia 8 34,1
Bueno 64 27,9
Deficiente 86 37,6
Habilidades técnicas Regular 88 38,4
Bueno 55 24,0
Deficiente
Habilidades 83 36,2
human Regular 101 44,1
tmanas Buena 45 19,7
Total 229 100,0

Fuente: Elaborado con datos del cuestionario.

Nota: Los resultados indican que la dimension, Habilidades conceptuales en los directivos
es deficiente con un 38,0%, mientras que el 34,1% lo ubican en el nivel regular y el 27, 9%
en un nivel bueno, lo que denota que existen deficiencias en el desarrollo de habilidades
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directivas; respecto a la dimension habilidades técnicas se tiene que el 37,6% de los
encuestados las ubican en nivel deficiente, mientras que 38.4% en un nivel regular y tan
solo el 24.0% tiene habilidades técnicas buenas o adecuadas, ambas dimensiones, vienen
asociadas a la puesta en préactica en el trabajo, con respecto a las habilidades humanas, un
36.2% las ubican en nivel de deficientes, 44.1% en nivel de regular y 19.7% en nivel de
buena.

Tabla 2: Distribucion de frecuencias para la variable Habilidades directivas de los
trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco.

Frecuencia %
Deficiente 107 46,7
Regular 72 31,4
Buena 50 21,8
Total 229 100,0

Fuente: Elaborado con datos del cuestionario

Nota: Observamos que las habilidades directivas, en un 46,7% del personal, consideran que
existe un nivel deficiente, mientras que un significativo 31,4% considera que se ubican en
el nivel de regular y un 21,8% las percibe como buenas, evidencidndose la necesidad de
desarrollar estrategias que permitan tener directivos capacitados con habilidades necesarias
para el puesto que desempefian, lo cual permitira gestionar de manera optima el Hospital
Antonio Lorena del Cusco.

Tabla 3: Distribucion de frecuencias para las dimensiones de la variable Satisfaccion
laboral de los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco.

Frecuencia %

Satisfaccion con la Baja 82 35,8
supervision y la participacionen pedia 76 332
la organizacion Alta 71 31,0
Satisfaccion con la Baja 80 34,9
remuneracion y las Media 78 34,1
prestaciones Alta 71 31,0

Baja 75 32,8
Satisfaccion intrinseca con el .

Media 95 41,5
trabajo

Alta 59 25,8

Baja 79 34,5
Satisfaccion con el ambiente .

Media 101 441
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fisico del trabajo

Alta 49 214
Satisfaccion con la cantidady  Baja 60 26,2
calidad de produccion en el Media 103 45,0
trabajo Alta 66 28,8

Total 229 100,0

Fuente: Elaborado con datos del cuestionario

Nota: Los resultados indican que, para las dimensiones de la variable satisfaccion laboral,
predomina el nivel bajo con un 35,8% seguido de la media con 33,2% y solo el 31.0%
percibe como alta; respecto a la satisfaccion con la remuneracién y las prestaciones, un
34.9% de los trabajadores muestran una baja satisfaccion, el 34.1% tienen una percepcion
de satisfaccion media y un 31.0% refiere una alta satisfaccion; en cuanto a la satisfaccion
intrinseca con el trabajo, el 32.8% indican un nivel de satisfaccion baja, el 41.5% un nivel
satisfaccion media y el 25.8% satisfaccion alta; respecto de la satisfaccion con el ambiente
fisico del trabajo, un 34.5% lo ubican en nivel bajo, el 44.1% un nivel medio y tan sélo el
21.4% en un nivel alto de satisfaccion; finalmente en cuanto a la satisfaccion con la
cantidad y calidad de la produccion en el trabajo se tiene que el 26.2% ubican en un nivel
de satisfaccion bajo, el 45.0 % en nivel de satisfaccion medio y el 28.8% presenta una
satisfaccion alta.

Tabla 4: Distribucion de frecuencias para la variable Satisfaccion laboral de los
trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco.

Frecuencia %
Baja 84 36,7
Media 71 31,0
Alta 74 32,3
Total 229 100,0

Fuente: Elaborado con datos del cuestionario.

Nota: Los resultados de la variable satisfaccion laboral muestran que un 36.7% de los
trabajadores muestra un nivel de satisfaccion laboral bajo, mientras que un 31.0% se ubica
en un nivel medio y tan sélo el 32.3% en un nivel de satisfaccién laboral alto, de la
precariedad en la que se encuentra actualmente el hospital.

Tabla 5: Tabla de contingencia para las variables Habilidades directivas y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco.

Satisfaccion Laboral
Baja Media Alta Total

Recuento 76 7 1 84
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Deficiente 94 del total 33,2% 3,1% 0,4% 36,7%
Habilidades Recuento 8 54 19 81
directivas Regular o4 gel total ~ 3,5% 236%  83% 35,4%
Recuento 0 10 54 64
Buena % del total 0,0% 4,4% 23,6% 27,9%
Total Recuento 84 71 74 229

% del total 36,7% 31,0% 32,3% 100,0%

Fuente: Elaborado con datos del cuestionario.

Nota: En esta tabla, se consideran los resultados conjuntos de la variable habilidades
directivas y satisfaccion laboral, apreciandose que el 36.7% de los encuestados consideran
que las habilidades directivas son deficientes y de dicho porcentaje un 33.2% presenta una
baja satisfaccion laboral, asimismo el 35.4% de los trabajadores consideran que las
habilidades directivas se ubican en nivel de regular y de dicho porcentaje el 23.6% la
ubican en un nivel de satisfaccion laboral media, finalmente el 27.9% de los encuestados
percibe como buenas las habilidades directivas desplegadas en la institucion en la que
labora y de dicho porcentaje se tiene que el 23.6% percibe una satisfaccion laboral en un
nivel alto o elevado.

Por lo que se infiere que las habilidades directivas se vinculan de una manera importante
con la satisfaccion de los trabajadores, dado que las mismas permiten gestionar aspectos
relevantes de la gestion de recursos humanos, como el manejo de perfiles de puestos de
trabajo, capacitacion, compensacién por el trabajo realizado, no solamente desde el punto
de vista monetario-econémico, sino también como reconocimiento al trabajador por la labor
que desempefia y la generacién de un ambiente de trabajo acogedor y propicio para el
desarrollo de las actividades.

Tabla 6: Prueba de hipotesis para la correlacidn entre las variables Habilidades directivas y
la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco.

Error e e,
) Significacio
Valor  estandar . )
. aproximada  n(bilateral)
asintotico
Ordinal Correlacién de
. ,849 ,024 24,174 ,000
porordinal Spearman
N de casos validos 229

Fuente: Elaborado con datos del cuestionario.

Para la prueba de correlacion de Spearman se aceptan las siguientes estadisticas de trabajo:
Ho: Las variables habilidades directivas y satisfaccion laboral no presentan correlacion. Ha:
Las habilidades directivas y la satisfaccion laboral presentan correlacion.
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En la tabla se parecia que el nivel de significancia es igual a 0,000; este valor se encuentra
por debajo del 5% (0.05) del valor tedrico de significancia, aceptado como nivel maximo de
error. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo
que existe una correlacion directa, significativa y alta entre las dos variables, es decir, a
medida que aumentan las habilidades directivas, aumentara la satisfaccion laboral.

DISCUSION

La relacién entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral en los trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del Cusco durante la pandemia del COVID-19 fue confirmada con
la prueba de hipétesis para la correlacion de Spearman, con un nivel de significancia de
0,05%, corroborandose que existe una correlacion directa significativa y alta entre dichas
variables de estudio, encontrandose el valor de 0.849 para el coeficiente de correlacion, lo
cual también permite afirmar que la hipdtesis planteada en la investigacion es verdadera.

Reyes!’ en su investigacion sobre las habilidades gerenciales y desempefio laboral encontrd
un nivel de correlacion de 0.777 el cual se asemeja al encontrado en la presente
investigacion, dicho autor remarca la importancia del desarrollo de las habilidades
gerenciales para una adecuada orientacién que conduzca a un desempefio laboral que
garantice la calidad de los servicios prestados en establecimientos de salud, por su parte
Moreno y Wong®® en su investigacion sobre las habilidades directivas y la satisfaccion
laboral, encontraron el valor de 0.726 para el coeficiente de correlacion de Spearman,
estableciendo que las habilidades de gestion se constituyen en una herramienta fundamental
para determinar la satisfaccion de los empleados, siendo los directivos responsables de
gestionar los equipos de trabajo de las diferentes areas de una institucion.

Whetten y Cameron? indican que las habilidades directivas presentan un caracter
conductual, es decir son habilidades que pueden ser aprendidas y observadas para su
evaluacion; Khoo y Teo®® reflexionan acerca de la necesidad de incorporar en el perfil del
personal directivo habilidades diferenciadas y desarrolladas del resto de los trabajadores
que les permitan conducir adecuadamente las tareas de la organizaciéon y direccion,
buscando generar un liderazgo horizontal entre los trabajadores, Laud et al.'® indican
construir un vinculo de comunicacion fluido con los trabajadores, para conocer las
demandas, sus intereses y al mismo tiempo transmitirles de manera oportuna los objetivos y
propositos de la organizacion. Suresh y Kodikal'® en su estudio acerca de las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral en el sector sanitario, mostraron que las enfermeras
consideran que la satisfaccion laboral es influenciada de manera directa por la habilidad
gerencial, en tanto que las variables demograficas no presentan un impacto significativo en
la satisfaccion laboral y las habilidades directivas. Ramirez!® aborda el tema de las
habilidades directivas como un requisito previo a la ejecucion eficaz en la planificacion
organizacional, destacando asimismo el adecuado manejo del tiempo y la respuesta al
estrés.
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CONCLUSIONES

Se comprueba que existe una relacion significativa alta entre las variables habilidades
directivas y satisfaccion laboral, lo cual influye y trasciende de manera inmediata y directa
sobre la conducta de los usuarios internos de una institucion, de manera que, cuanto mejor
se posean habilidades directivas, y estas sean percibidas por los trabajadores, se obtendra
una mayor satisfaccion laboral, y como consecuencia, la misién de la institucion de salud
cumplira sus objetivos.
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