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Resumen

Esté presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto del
Reporte de Balance Social como herramienta importante para la
implementacion, medicion y seguimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) a pesar de las restricciones que presenta
la contabilidad financiera convencional. Se llevo a cabo una revision
sistemdtica de la literatura en términos cualitativos y documentales. Se
revisaron bases de datos académicas para incluir investigaciones tedricas
y empiricas recientes que conectan la contabilidad social con la gestion
estratégica, utilizando criterios de inclusion para asegurar la vigencia
y pertinencia de los datos. La revision demuestra que la contabilidad
tradicional no tiene la capacidad de abarcar la complejidad de los
impactos sociales y medioambientales. Se identifico que el Balance
Social estandariza la informacion de la informacion no financiera,
lo cual posibilita medir externalidades y visualizar la “invisibilidad
contable” de los activos intangibles. Ademas, se exponen los vinculos,
contradicciones y lagunas tedricas que se encuentran en la literatura
contemporanea. En conclusion, el balance social es una herramienta
esencial para la legitimidad corporativa y la sostenibilidad, en lugar de
ser un informe adicional. Al adoptar sistematicamente esta metodologia,
se logra pasar de la filantropia a una administracién estratégica, lo
que mejora la toma estratégica, lo que mejora la toma de decisiones
y garantizando la rendicion de cuentas ante los grupos interesados,
asimismo el Balance Social actia como un mecanismo estratégico de
legitimacion y sostenibilidad financiera, superando su rol tradicional de
reporte informativo.

Palabras claves: Reporte de Balance Social, Responsabilidad Social
Empresarial, Contabilidad Social, Gestion de RSE, Sostenibilidad
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Abtract

This article aims to analyze the impact of the Social Balance Sheet Report as
an important tool for the implementation, measurement, and monitoring of
Corporate Social Responsibility (CSR) despite the limitations of conventional
financial accounting. A systematic review of the literature was conducted
in qualitative and documentary terms. Academic databases were reviewed
to include recent theoretical and empirical research connecting social
accounting with strategic management, using inclusion criteria to ensure the
validity and relevance of the data. The review demonstrates that traditional
accounting does not have the capacity to encompass the complexity of
social and environmental impacts. It was identified that the Social Balance
Sheet standardizes non-financial information, which makes it possible to
measure externalities and visualize the “accounting invisibility” of intangible
assets. In addition, the links, contradictions, and theoretical gaps found in
contemporary literature are exposed. In conclusion, the social balance sheet
is an essential tool for corporate legitimacy and sustainability, rather than
being an additional report. By systematically adopting this methodology, it is
possible to move from philanthropy to strategic management, which improves
strategic decision-making and ensures accountability to stakeholders.

Keywords: Social Balance Report, Corporate Social Responsibility; Social Accounting,
CSR Management, Corporate Sustarnability

INTRODUCCION

La contabilidad ha cumplido histéricamente la funcioén de registrar y comunicar
la informacion econdmica y financiera de las organizaciones, consolidandose como un
sistema estricto creado para captar, medir y transmitir la realidad en términos econémicos
y financieros de una entidad. Su paradigma principal, la partida doble, ha evidenciado
durante siglos una fortaleza indiscutible para mostrar la creacioén y distribucion de la
riqueza en términos monetarios. Sin embargo, en las Ultimas décadas, el paradigma
contable tradicional ha sido cuestionado por el creciente énfasis en las dimensiones
social y ambiental de la actividad empresarial. La teoria de los grupos de interés
(stakeholders) es la que se utiliza hoy en dia para evaluar a las empresas, en vez de la
doctrina de la primacia del accionista (shareholder), que admite que se genera valor a
largo plazo al cumplir con las necesidades de un ecosistema mas amplio de participantes.
Esta transformacion de punto de vista ha revelado el principal obstiaculo del modelo
contable tradicional: que no puede valorar, medir y visibilizar los activos intangibles
que son el capital natural y el capital social, los cuales son esenciales para cualquier
actividad economica.

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha surgido, en este nuevo contexto,
como una necesidad estratégica. La RSE se entiende como la obligacién moral que la
organizacion adquiere para contribuir a las expectativas de la sociedad, integrando
voluntariamente las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con los interlocutores (Rendueles Mata, 2016). Esta idea



supone un "contrato social" implicito, en el que la sociedad concede a las compafias una
"licencia social para operar" bajo la condicion de que estas colaboren de forma positiva
con el desarrollo sostenible. Sin embargo, para que este compromiso sea creible y eficaz,
tiene que ir mas alla de la simple declaracion de intenciones. Necesita ser administrado,
evaluadoy comunicado con lamismarigurosidad que se le da alaadministracion financiera.
La tension fundamental surge aqui: ;cOmo cuantificar lo que no estd contemplado en la
contabilidad tradicional? ;Como medir el bienestar de los trabajadores, la repercusion en
una comunidad local o la explotacién de un recurso natural? La respuesta a estas cuestiones
estd en el progreso de una nueva vertiente de la disciplina: la Contabilidad Social. Esta
disciplina surge para ensanchar las fronteras de la informacion contable, buscando medir
y divulgar la informacién social y medioambiental generada por la empresa (Tamayo
Cevallos & Ruiz Malbarez, 2018). El Balance Social es la herramienta mas importante y
estructurada que se deriva de la Contabilidad Social.

El Balance Social se define como una herramienta de gestion y un documento de
alcance publico que reune, sistematiza, mide y evalua la informacion sobre las dimensiones
sociales y ambientales de la actividad empresarial (Genovese & Beck, 2024). El Balance
Social constituye un instrumento de reporte que sistematiza y evalua el desempefio social
y ambiental de la organizacion, este va mas alla de la simple presentacion de actividades
filantropicas, ya que permite a la organizacion y a sus partes interesadas valorar el logro
de su mision y sus metas en términos de sostenibilidad. De forma paralela, y como una
evolucion conceptual, han surgido otros instrumentos como el Reporte Integrado, que
también buscan comunicar las practicas de RSE para ganar legitimidad y anadir valor a la
organizacion (Vélez Ramirez, Moneva Abadia, & Marco Fondevila, 2024).

El presente trabajo de revision tiene como objetivo analizar de manera exhaustiva
los aportes de la literatura académica para fundamentar la centralidad del Balance Social
como una herramienta estratégica indispensable en la gestion organizacional del siglo
XXI. Se argumentard que su adopcidon no es un mero ejercicio de comunicacion, sino
un mecanismo transformador que impulsa la transicion desde un modelo de negocio
extractivo hacia un modelo regenerativo y auténticamente sostenible. A diferencia de
estudios anteriores que consideran el Balance Social como una herramienta técnica
separada, este documento ofrece una vision holistica que lo redefine como el elemento
central para administrar activos intangibles. Mientras que otras investigaciones se enfocan
en la regulacion, este analisis demuestra de qué manera el cambio de la contabilidad
convencional al Balance Social en tres dimensiones afecta directamente la legitimidad
empresarial y la viabilidad financiera a largo plazo.

Definicion y Aclaracion del Problema

La falta de capacidad paradigmatica de la contabilidad financiera tradicional
para registrar, cuantificar y administrar la complejidad multidimensional de la
Responsabilidad Social Empresarial es el problema principal que esta revision trata. El
modelo de contabilidad tradicional, creado en la época industrial, fue elaborado con un
solo objetivo: comunicar a los proveedores de capital acerca de la solvencia y rentabilidad
de la compania. Sin embargo, por su naturaleza, este enfoque resulta unidimensional
y se expresa en términos monetarios, lo que limita su capacidad para reflejar impactos
sociales y ambientales relevantes.



Esta limitacion intrinseca genera una profunda distorsion en la representacion de
esta restriccion inherente provoca una distorsion significativa en el reflejo de la realidad
corporativa y su repercusion en el mundo. La contabilidad tradicional no toma en cuenta
las externalidades, entendidas como los costos o beneficios de una actividad econémica
que no se reflejan en los precios del mercado y que afectan a terceros. No obstante, estas
externalidades representan impactos reales sobre la sociedad y el medio ambiente que
condicionan la sostenibilidad futura de las organizaciones, pese a no ser reconocidos
contablemente. Por ejemplo, una fabrica que contamina un rio genera un costo a
la comunidad (la externalidad negativa) que no se refleja en su estado de resultados.
Asimismo, una compafiia que destina una inversion considerable a la formacion de su
personal produce un beneficio social (capital humano mas capacitado) que no se presenta
como activo en su balance general. El gran reto de las organizaciones es, precisamente,
medir, controlar y comunicar estos resultados no financieros (Carreras Roig & Bastida
Vialcanet, 2015).

Esta "invisibilidad contable" de los efectos sobre el medioambiente y la sociedad
genera una paradoja relevante desde la perspectiva de la sostenibilidad empresarial: una
compaiiia puede reportar unos estados financieros excelentes, con gran rentabilidad y
un crecimiento s6lido, mientras simultaneamente deteriora el valor ecoldgico y social,
poniendo en riesgo su sostenibilidad futura. Por lo tanto, medir la RSE se vuelve un
reto metodoldgico de gran importancia. Como sefiala la literatura, la ausencia de un
modelo de evaluacion estandarizado y universalmente aceptado es una de las principales
debilidades en este campo, lo que genera una alta heterogeneidad en los reportes y
dificulta enormemente la comparabilidad y la fiabilidad de los datos (Rendueles Mata,
2016); (Cobian Puebla, Rosales Adame, & Fernandez Andrés, 2020).

El problema se ve agravado por el hecho de que la divulgacion de informacion
no financiera es, en su mayoria, voluntaria. Aunque esta voluntariedad promueve la
innovacion, también da paso a practicas oportunistas como el greenwashing o el social
washing. Estos fenomenos suceden cuando las compaiiias emplean la comunicacion de
la Responsabilidad Social Empresarial de forma superficial y selectiva, enfatizando solo
los puntos positivos y encubriendo los negativos, para asi presentar una imagen publica
positiva sin tener un verdadero compromiso con la sostenibilidad.

A partir de este diagnostico, el problema de investigacion se articula en la siguiente
pregunta central: ;{De qué manera el Reporte de Balance Social, como instrumento de la
Contabilidad Social, ofrece un marco conceptual y metodologico superior a los informes
financieros tradicionales para la medicion integral, la gestion estratégica y la comunicacion
transparente del impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones
contemporaneas?

Para abordar esta pregunta, es crucial entender que un marco de medicion
completo como el Balance Social no pretende reemplazar la contabilidad financiera,
sino integrarla en un modelo de reporte tridimensional que refleje la creacion de valor
de manera holistica, basado en los tres pilares de la sostenibilidad (Samaniego, 2021);
(Genovese & Beck, 2024):



*Dimensiéon Econémica: No se limita a la rentabilidad para el accionista. En
lugar de limitarse a la ganancia neta para el accionista. Analiza como la empresa
genera y distribuye valor econdmico entre sus stakeholders (salarios, pagos a
proveedores, impuestos, etc.) y su contribucion al desarrollo econémico local y
nacional.

*Dimension Social: Esta dimension se enfoca en el impacto de la organizacion
en sus grupos de interés humanos. Se subdivide en una dimension social
interna (calidad del empleo, salud y seguridad laboral, formacion, igualdad de
oportunidades, conciliaciéon) y una dimension social externa (impacto en los
consumidores, relacion con proveedores, inversion en la comunidad, respeto a los
derechos humanos) (Asencio Gallardo, 2015).

*Dimension Ambiental: Esta dimension cuantifica la interaccion de la empresa
con el ecosistema, partiendo de la premisa de que los recursos naturales son finitos
y que la salud del planeta es la base de toda actividad econdémica sostenible. El
objetivo es medir, gestionar y minimizar la huella ecoldgica de la organizacion.
Los indicadores cruciales se agrupan en: Gestion de Recursos, energia, agua,
materias primas, control de impactos y contaminacion.

Al unificar estas tres dimensiones bajo una misma estructura conceptual, el
Balance Social deja de ser un anexo o un reporte secundario para convertirse en el nticleo
de un sistema de informacidon que permite una representacion mucho mas fiel y completa
de la sostenibilidad y el verdadero valor creado por la empresa. Su enfoque tridimensional
se desglosa de la siguiente manera: primero, la Dimension Econdmica, que va mas alla
de la simple rentabilidad para analizar cobmo la empresa genera y distribuye prosperidad
entre todos sus grupos de interés, incluyendo salarios a empleados, pagos a proveedores
e impuestos que benefician a la sociedad. En segundo lugar, la Dimension Social,
evalua el impacto de la organizacion sobre sus grupos de interés internos y externos,
observando tanto el bienestar de su equipo interno a través de la calidad del empleo, la
seguridad y las oportunidades de desarrollo como su impacto positivo en la comunidad
externa, a través de su rol como "ciudadano corporativo" responsable con sus clientes y
su entorno.

REVISION DE LA LITERATURA
Resumen de Estudios Anteriores

La literatura académica respecto a la medicion de la Responsabilidad Social
Empresarial demuestra un avance desde la simple filantropia corporativa a convertirse
en marcos de gestion y reportes mas integrales. Los enfoques tradicionales se han
enfocado en la comunicacion de acciones aisladas, pero a menudo tienen limitaciones
metodologicas que dificultan una evaluacion rigurosa.

Origenes y Desarrollo de la Contabilidad Social

La idea de que las empresas poseen responsabilidades que trascienden de
lo econémico no es una novedad, pero su formalizacion en el ambito contable es un
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acontecimiento de la segunda mitad del siglo XX. La Contabilidad Social, como
disciplina, nace en las décadas de 1960 y 1970, impulsada por el surgimiento y aumento
de movimientos sociales y ecologistas que comenzaron a criticar el rol de las grandes
corporaciones en la sociedad y su impacto mas allé del &mbito econémico (Cobidn Puebla,
Rosales Adame, & Fernandez Andrés, 2020). Los primeros trabajos tedricos buscaban
"ampliar los alcances de la contabilidad" para incluir informacion importante para un
conjunto mas amplio de stakeholders. Bajo ese paradigma, el Balance Social surge en
Francia en la década de 1970 como una de las primeras herramientas sistematizadas,
inicialmente con una perspectiva firme en la dimension laboral interna de las empresas.
La ley francesa de 1977, que obligaba a las empresas de mas de 300 trabajadores a
publicar un Bilan Social, fue un hecho que impuls6 su desarrollo en toda Europa. La
evolucion de la Contabilidad Social ha estado directamente relacionado al desarrollo
conceptual y metodologico del Balance Social (Cobian Puebla, Rosales Adame, &
Fernandez Andrés, 2020).

Métodos Tradicionales de Reporte y sus Limitaciones

Con el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, las empresas
empezaron a comunicar sus iniciativas a través de diversos medios, estos medios al
principio presentaban serias deficiencias:

* Memorias de Sostenibilidad o Informes de RSE: Frecuentemente estos
documentos de los afios 90 se empezaron a usar, se basaban en la divulgacion
de las narrativas descriptivas y cualitativas. Estos podian ser ttiles para contar
la historia de la RSE de una empresa, su aplicacion practica frecuente carecia
de rigor metodoldgico y estandarizacion. La critica principal es que se centran
mas en la cantidad de informacién divulgada que en su calidad, relevancia y
verificabilidad, sin conectar claramente las iniciativas de RSE con la estrategia
central del negocio y la creacion de valor (Becerra Jiménez, Medina Celis, &
Barocio Torres, 2011).

«Indices de Reputaciény Rankings: Este enfoque externo se basaen calificaciones
del desempefio social y ambiental realizadas por las agencias especializadas
(como el Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good, o las calificaciones de
MSCI). Aunque son una referencia importante para los inversores y esto puede
incentivar la mejora, su metodologia puede ser una "caja negra" poco transparente.
Ademas, se suelen centrar en grandes empresas que cotizan y su aplicabilidad
puede estar limitada por el costo o la complejidad, especialmente para las
PYMES (Becerra Jiménez, Medina Celis, & Barocio Torres, 2011).

* Medidas Unidimensionales y Aisladas: Estas se centran en un nico aspecto
de la RSE, como las donaciones a la caridad, horas de voluntariado corporativo
o las emisiones de carbono. Su mayor debilidad es que no refleja la naturaleza
multidimensional de la Responsabilidad Social Empresarial, proporcionando
asi una vision parcial y tedricamente inadecuada del desempeflo corporativo.
Pueden ocasionar una falsa impresion de que una empresa es responsable
por ser importante en un d4rea, mientras esta ignora impactos negativos
significativos en otras.



La Transicion hacia un Enfoque Integrado: El Balance Social

Los desafios de los métodos tradicionales han motivado a un cambio hacia enfoques
de reportes mas integrales y holisticos. El modelo del Triple Resultado (Triple Bottom
Line), postulado por John Elkington en 1994, fue un antecedente tedrico fundamental
al proponer que las empresas debian medir su éxito en tres pilares interconectados:
econdmico, social y ambiental.

El Balance Social se erige como la herramienta practica que materializa este
concepto, proponiendo un sistema unificado para la valoracion, tanto cualitativa como
cuantitativa, del desempefio en las tres dimensiones (Salum, Romero, Santa Cruz, &
Komaska, 2023). A diferencia de un informe de sostenibilidad genérico, el Balance Social
estd relacionado a la contabilidad, buscando sistematizar y estandarizar la recoleccion
y presentacion de datos no financieros con un rigor analogo al que se aplica a los datos
financieros.

Mas recientemente, el Reporte Integrado (IR), promovido por el International
Integrated Reporting Council (IIRC), se ha consolidado como un avance conceptual.
Su aporte mas importante es relacionar explicitamente la informacion financiera con
la no financiera, evidenciando como la estrategia, la gobernanza, el desempefio y las
perspectivas de la empresa guian a la creacion de valor a corto, mediano y largo plazo.
El IR se enfoca en seis tipos de capital y busca brindar una visidon concisa y estratégica
que d¢é valor y legitimidad a la empresa ante sus stakeholders (Vélez Ramirez, Moneva
Abadia, & Marco Fondevila, 2024).

La revision de estudios anteriores nos muestra una clara trayectoria: desde una fase
inicial con métodos de reporte fragmentados, anecddticos y a menudo subjetivos, hacia
una fase actual que demanda marcos conceptuales sistémicos, estratégicos, integrados
y verificables. El Balance Social y Reporte Integrado, se sitia como el enfoque mas
avanzado en esta evolucion, al brindar una estructura sistematica para integrar los pilares
de la sostenibilidad en la practica contable y de gestion.

El Reporte Integrado: Un Paso Mas Alla del Balance Social

En el continuo proceso de mejora en la rendicion de cuentas empresarial, el
Reporte Integrado (IR) se alza como una herramienta avanzada que busca traspasar
algunas de las limitaciones de los informes de sostenibilidad y los balances sociales
tradicionales. Mientras que el Balance Social se ha consolidado como un instrumento
fundamental para medir, controlar y comunicar el desempefio en las tres dimensiones de
la sostenibilidad (econdmica, social y ambiental) (Carreras Roig & Bastida Vialcanet,
2015), el Reporte Integrado propone un perspectiva que conecta la informacion
financiera y no financiera para explicar como una organizacion crea valor a lo largo del
tiempo (Vélez Ramirez, Moneva Abadia, & Marco Fondevila, 2024).

El IR se centra en la capacidad de la empresa para generar valor a corto, mediano
y largo plazo, por medio de seis tipos de capitales: financiero, manufacturado, intelectual,
humano, social y relacional, y natural. Este enfoque no solo permite una visidn mas
holistica y estratégica de la organizacion, sino que también fomenta el "pensamiento
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unificado", un proceso que lleva a la toma de decisiones estratégicas que consideran las
interdependencias entre los distintos capitales y el impacto de la empresa en sus grupos
de interés (Vélez Ramirez, Moneva Abadia, & Marco Fondevila, 2024).

Su objetivo es proporcionar una vision acerca de la estrategia, la gobernanza, el
desempefio y las perspectivas de la organizacién en el contexto de su entorno externo,
permitiendo a los inversores y otros stakeholders evaluar de manera mas completa el
modelo de negocio y su sostenibilidad a futuro (Vélez Ramirez, Moneva Abadia, &
Marco Fondevila, 2024).

El Reporte Integrado no busca reemplazar al Balance Social, sino que lo amplia y
profundiza. No obstante, su eficacia depende de la existencia previa de un Balance Social
bien estructurado que permita sistematizar la informacion social y ambiental de manera
rigurosa. De hecho, la informacion precisa y organizada que es capaz de proporcionar
un Balance Social bien estructurado puede ser la base para construir un Reporte Integrado
solido y creible. La adopcion del marco del RI representa, por tanto, un paso adelante en
la comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, desarrollandose a partir de
un enfoque de cumplimiento y reporte hacia uno de creacién de valor y comunicacion
estratégica. (Vélez Ramirez, Moneva Abadia, & Marco Fondevila, 2024).

Identificacion de Relaciones, Contradicciones y Vacios en la Literatura

Elanalisis delaliteratura posibilitala deteccion de las colaboraciones, discrepancias
y areas que requieren mayor atencion y desarrollo, que se presentan en una organizacion,
lo cual justifica la necesidad de optar por un marco confiable como el Balance Social.
Tabla 1

Relaciones y Sinergias entre Conceptos en la Literatura Revisada

Concepto A Concepto B Descripcion de la Relacion

La literatura concuerda y apoya en que la RSE se
fundamenta en la Teoria de los Stakeholders de
Edward Freeman. Esta teoria plantea que la
empresa no solo debe rendir cuentas a sus
accionistas, sino a cualquier grupo o individuo

Responsapilidad Social Teoria de los Stakeholders quej pueda afectar o ser afec@do por su§ ’

Empresarial (RSE) actividades. El Balance Social se convierte asi en
el principal pilar para la comunicacion y
rendicion de cuentas a esta diversidad de agentes,
informando como la empresa administra sus
impactos y atiende a sus expectativas (Tamayo
Cevallos & Ruiz Malbarez, 2018).




Concepto A Concepto B

Descripcion de la Relacion

Legitimidad y Reputacion
Corporativa

Transparencia y
Reporte Social

Rendicion de Cuentas

Balance Social (Accountability)

Toma de Decisiones

Balance Social , .
Estratégicas

Existe una marcada correlacion positiva: a mayor
transparencia en el desempefio social y ambiental
a través de herramientas como el Balance Social,
mayor es la confianza y la reputacion de la
empresa ante consumidores, inversores y la
sociedad, lo que a su vez puede interpretarse en
lealtad del cliente, captacion de talento y mejores
condiciones de financiacion (Becerra Jiménez,
Medina Celis, & Barocio Torres, 2011).

La definicion de accountability es fundamental. No
solo consiste en "contar", sino también en
"responder por". El Balance Social es la
herramienta clave para la rendicion de cuentas en
el contexto de la RSE, debido que ayuda a las
empresas no solo informar sobre sus operaciones
y actividades, sino también ser analizadas y
juzgadas por ellas, asumiendo la responsabilidad
por sus impactos (Carreras Roig & Bastida
Vialcanet, 2015).

El Balance Social no es considerado solo como un
informe que posibilita la comunicacion externa. Su
alcance real en su uso como una herramienta de
gestion interna. Da lugar a la direccion
diagnosticar debilidades, detectar riesgos
(operativos, regulatorios, reputacionales) y
oportunidades (innovacion, nuevos mercados),
definirse objetivos de mejora (KPIs sociales y
ambientales) y distribuir recursos de forma mas
eficiente, incorporando la sostenibilidad en el eje
central de la estrategia empresarial (Bernardo
Pinargote & Tamayo Cevallos, 2023).

Nota. Elaboracion propia



Figura 1

Relacion clave de la Responsabilidad Social Empresarial y el Balance Social

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2

Contradiccrones y Debates Abiertos en la Literatura Revisada

Tépico de
Contradiccion

Postura A: El Enfoque Prescriptivo /

Estandarizado

Postura B: El Enfoque Voluntarista /
Contextual

y Estandarizacién

Defiende la urgente necesidad de
disponer de indicadores y modelos
universales, como los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), con
el fin de posibilitar la comparabilidad
Enfoque de Medicion (benchmarking) entre empresas y
sectores. Este enfoque asegura que la
estandarizacion es la inica via para
garantizar la objetividad, la fiabilidad
y la utilidad de la informacion para la
toma de decisiones de los inversores y

otros stakeholders.

Sostiene que, si bien los estandares son
una referencia util, cada empresa es
unica y funciona en un entorno social,
cultural y ecolégico delimitado. Por ello,
los indicadores del Balance Social deben
ser ser versatiles y ajustarse a las
circunstancias de cada empresa; es decir,
deben centrarse en los temas que son
realmente relevantes para la organizacion
y sus stakeholders especificos, en lugar
de ejecutar un modelo unificado para
todos (Rendueles Mata, 2016).
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Tépico de Postura A: El Enfoque Prescriptivo/ Postura B: El Enfoque Voluntarista /

Contradiccion

Estandarizado Contextual

Postula que la elaboracion del Balance
Social o de un informe de

sostenibilidad equivalente deberia
establecerse como una exigencia legal
para las empresas de cierto tamafio o
que se desempefien en sectores de alto
impacto. Aseverando que la
obligatoriedad es importante a fin de
salvaguardar la transparencia y
asegurar que todas las empresas rindan
cuentas a la ciudadania de forma
similar a como lo hacen con sus

Caracter del
Reporte:

2 Obligatorio o
Voluntario?

Argumenta que la RSE y su reporte deben
ser facultativos, impulsados por la ética,
los valores y la estrategia empresarial.
Se plantea que la obligatoriedad puede
llevar a un cumplimiento meramente
formalista, limitando la innovacion y el
compromiso legitimo que emerge de una
motivacion intrinseca (Cobian Puebla,
Rosales Adame, & Fernandez Andrés,
2020).

estados financieros.

Resalta su rol como una herramienta de

Enfatiza su rol como herramienta de

gestion interna. Su objetivo primordial
es mejorar la planificacion, el control y
la toma de decisiones dentro de la

Finalidad Primordial empresa para coordinar la estrategia

del Balance Social  con los objetivos de sostenibilidad. La
comunicacion externa es vista como un
resultado secundario, aunque
importante (Tamayo Cevallos &
Bernardo Pinargote, 2023).

comunicacion externa. La finalidad
principal es rendir cuentas a los
stakeholders externos, justificar las
acciones de la empresa ante la
ciudadania, cuidar la reputacion y
mejorar la imagen corporativa. La
gestion interna se considera una
consecuencia de la necesidad de reportar
externamente (Tamayo Cevallos & Ruiz
Malbarez, 2018).

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3

Vacios, Inconsistencias en la Literatura Revisada y Areas de Futura Investigacion

Vacio o Inconsistencia
Identificado

Descripcion Detallada del Vacio y sus Implicaciones

Falta de un Modelo Contable
Integrador Aceptado
Universalmente

Dificultades en la Valoracion
Monetaria de los Intangibles
Sociales y Ambientales

La literatura coincide en que, a pesar de los avances obtenidos a través
del Global Reporting Initiative (GRI) y el Reporte Integrado (IR), aun
se carece de un modelo contable universalmente aceptado que permita
integrar de manera operativa y estandarizada la informacion financiera
con la social y ambiental dentro de los sistemas contables tradicionales
(Rendueles Mata, 2016). Lo que dificulta la comparabilidad
interempresarial y limita la consolidacion de la contabilidad social
como un subsistema integrado.

Estudios previos sefialan la persistencia de limitaciones metodologicas
al momento de asignar un valor monetario fiable a los impactos
sociales y medioambientales, como el bienestar de la comunidad, el
capital humano o el capital natural, lo que restringe su incorporacion
directa en los estados financieros y en los procesos de toma de
decisiones econdmicas (Rendueles Mata, 2016)
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Vacio o Inconsistencia

Identificado Descripcion Detallada del Vacio y sus Implicaciones

La literatura advierte que los informes de sostenibilidad y los balances
sociales suelen tener procesos de verificacion menos rigurosos que los
Inconsistencia y Debilidades que se aplican a la informacion financiera, debido a la falta de normas
en la Verificacién y Auditoria de garantia homogéneas y a la participacion limitada de auditorias
de la Informacion Financiera independientes (Carreras Roig & Bastida Vialcanet, 2015). Generando
dudas sobre la fiabilidad, transparencia y credibilidad de la
informacion divulgada.

La mayor parte de la investigacion, los modelos tedricos y los marcos
de reporte se han planteado teniendo en cuenta a las grandes
corporaciones de economias desarrolladas. Existe una deficiencia

Sesgo hacia Grandes . . L
g notable de estudios, modelos y herramientas practicas conforme a las

Empresas y Economias

circunstancias, capacidades y necesidades de las Pequefias y Medianas
Desarrolladas

Empresas (PYMES) y de las organizaciones que funcionan en
economias emergentes, que regularmente enfrentan conflictos sociales y
ambientales distintos y mas agudos (Asencio Gallardo, 2015).

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de estas tablas demuestra un area de estudio versatil y en proceso de
conformacién. A pesar de que hay acuerdos firmes sobre la importancia de calcular la
Responsabilidad Social Empresarial y la relevancia del Balance Social, se mantienen
discrepancias fundamentales y vacios metodoldgicos que avalan la pertinencia y la
urgencia de seguir investigando y desarrollando marcos mas robustos y aplicables.

Pasos para Resolver el Problema: Un Modelo de Implementacion Estratégica del
Balance Social

Para controlar la evaluacion completa y detallada de la Responsabilidad Social
Empresarial, sugerimos un esquema metodico que se fundamenta en la aplicacion del
Balance Social. Esta metodologia tiene como objetivo situar la sostenibilidad en el centro
de la administracion contable y estratégica.

1. Diagnostico del Contexto y Mapeo de Grupos de Interés “Stakeholders”

Antes de realizar mediciones, las entidades tienen que entender su entorno de
trabajo y reconocer las necesidades de sus principales grupos de interés como empleados,
consumidores, proveedores, comunidades cercanas y reguladores. Esta evaluacion
ayuda a determinar cudles son las areas mas significativas de la Responsabilidad Social
Empresarial y garantiza que las mediciones sean adecuadas.
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Tabla 4
Clasificacion de Stakeholders

Grupo de Stakeholders Descripcion

Internos Conformado por empleados, directivos y sindicatos.

Externos conectados Conformado por clientes, proveedores, accionistas y acreedores.

Conformado por comunidades locales, administraciones publicas, ONG,

Externos amplios . .,
medios de comunicacion.

Nota. Elaboracion propia

e Ejemplo: Una cooperativa agraria en una zona rural identifica como stakeholders
prioritarios a sus socios agricultores, la comunidad local que depende de las
fuentes de agua y los compradores de sus productos. Sus temas materiales son el
precio justo, el uso sostenible del agua y la seguridad laboral.

2. Definicion e Implementacion de Indicadores Sociales y Ambientales

En base al diagnostico, se seleccionan indicadores cuantitativos y cualitativos
para las dimensiones social y ambiental.

2.1. Ejemplo La cooperativa agraria lleva a cabo un procedimiento para calcular:
En términos ambientales, la utilizacion de pesticidas y la cantidad de agua empleada por
cada kilogramo cosechado; en términos sociales, el porcentaje de ingresos que representa
el pago a los socios en relacion con el precio del mercado, asi como la cantidad de familias
favorecidas por programas de salud.

2.2. Seleccion de Indicadores Para cada dimension, es necesario crear un cuadro
de mando que incluya indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, garantizando
que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo. Estos indicadores
deben convertirse en "insumos reales" para la gestion y no ser simplemente cifras simples
que se incluyan en un informe anual (Asencio Gallardo, 2015).

e Dimension Ambiental. - Se enfoca en medir la relacion de la organizacion
con el medio ambiente. Se establecen indicadores como el consumo de agua por
unidad producida, las emisiones de CO2 por transporte, la cantidad de residuos
reciclados y el uso de energias renovables.

e Dimension Social. - Se centra en apreciar el valor del capital humano y social.
Se utilizan indicadores como el indice de rotacion de personal, la inversion en
capacitacion por empleado, las horas de trabajo voluntario en la comunidad y el
indice de satisfaccion del cliente.

a) Interna: Los empleados con una tasa de rotacion voluntaria, basado en
horas de formacion por empleado y categoria.

b) Externa: A las comunidades el porcentaje de inversion destinada a
proyectos sociales y clientes en indice de satisfaccion del cliente.

13



2.3. Implementacion del Sistemas de Recopilacién de Datos. - Para medir
estos indicadores, es necesario establecer sistemas y procesos que permitan recolectar la
informacion de forma confiable y consistente a través del tiempo. Esto podria significar la
adaptacion de los sistemas ERP, el desarrollo de software especifico o la implementacion
de nuevos protocolos de reporte interno.

3. Integracion de las Tres Dimensiones en un Sistema de Reporte Unificado

Esta es la etapa mas importante en la que el Balance Social demuestra su valor. La
informacion elaborada por la contabilidad econdmica tradicional, asi como los indicadores
sociales y ambientales, se consolida en un tnico informe (Samaniego, 2021). Este informe
presenta no solo los resultados por separado, sino también sus interrelaciones.

e Ejemplo: El Balance Social de la cooperativa contiene una parte llamada
Valor Compartido, que presenta: Una inversion de $50,000 en sistemas de riego
por goteo en el &mbito econdmico, incremento la productividad de 100 familias
socias en un 15% en el &mbito social y disminuy¢ el uso de agua en un 30% en
el ambiental.

3.1. La estructura del balance social. - Podria incluir:

e Carta del presidente. - Comunicado sobre el compromiso de la organizacion
con la sostenibilidad.

e Perfil de la Organizacion y Estrategia de Sostenibilidad. - Abarca nuestra
mision, quiénes somos y la forma en que la Responsabilidad Social Empresarial
se incorpora a nuestra estrategia.

e Gobierno Corporativo y Dialogo con Stakeholders. - Abarca la manera en
que manejamos la Responsabilidad Social Empresarial y cémo interactuamos con
nuestros grupos de interés (stakeholders).

e Informe de Desempeiio por Dimension Material. - Es la base del informe,
que muestra los indicadores, metas y resultados para cada asunto material que
fue identificado en el dmbito social, econdmico y medioambiental. También es
importante analizarlos e interpretarlos en su contexto.

e Analisis Integrado y Creacion de Valor. — En esta parte se tiene el objetivo
mostrar de las relaciones entre las areas.

4. Auditoria, Verificacion y Mejora Continua. - La publicacion del informe no es el
final del proceso, sino el comienzo de una nueva etapa.

4.1. Verificacion Externa. - Con la intencién de velar por la veracidad y
consistencia de la informacion presentada, el Balance Social debe ser verificado por
un tercero independiente y competente. Este proceso de auditoria social evalia tanto la
exactitud de los datos como la implementacion de los sistemas y procesos utilizados
para su recopilacion. La declaracion de verificacion del auditor debe incluirse en el
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informe final, reforzando la confianza de los stakeholders (Bernardo Pinargote & Tamayo
Cevallos, 2023).

4.2. Comunicacion Estratégica. - El Balance Social debe ser comunicado de
forma dindmica y transparente a todos los grupos de interés, utilizando diferentes canales
y formatos adaptados a cada audiencia (version completa, resumen ejecutivo, infografias,
reportes de sostenibilidad, etc.).

4.3. Retroalimentacion y Mejora Continua. - El proceso es ciclico. Los
resultados del Balance Social y la retroalimentacion recibida de los stakeholders deben
ser analizados por la alta direccion. Este analisis debe servir para identificar areas de
mejora y establecer nuevos objetivos y planes de accion mads exigentes para el siguiente
periodo. De este modo, el Balance Social se convierte en una adaptable que propicie el
constante aprendizaje organizacional y mejora continua, impulsando un desempefio en
sostenibilidad cada vez mas solido.

e Ejemplo: Un despacho de auditoria externa verifica el enfoque para recopilar
informacion social y ambiental de la cooperativa. Las sugerencias que presentan,
como optimizar el seguimiento de la cadena de suministro para asegurar que
no se emplee trabajo infantil, se transforman en metas fundamentales para el
siguiente afio.

La implementacion de estos pasos abre a la posibilidad que una entidad evolucione
de una mera interaccion basica sobre la responsabilidad social empresarial hacia un
enfoque mas estratégico en la sostenibilidad, empleando el Balance Social como un
recurso, con el cual, se logre el cambio y el desarrollo de valor a largo plazo.
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