RELACION ENTRE TRABAJO EN EQUIPO
Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA
DEL HOSPITAL ANTONIO LORENA DEL CUSCO

El presenta trabajo de investigacién parte de
reschver ¢l siguiente problema general LEn que
medida el trabajo en equipo Bsfd relacionada
con fa satisfaccion laboral del personal en el
servicio de emergencia del Hospital Anlonio
Lorera def Cusco? Para ello se ha propuasto
cumphir con el siguiente objetivo genaral:

*  Determinat o grado de relacion entre el
trabajo en equipo y la satisfaccion
laboral del personal en e servicio de
emergencia del Hospital Antonia Larena
del Cusco.

En tal sentido, 2 ha propuesio probar la
sigulente hipdlesis general: el trabajo en equipo
esla relaclonado significativamente con la
satisfaccion laboral del parsonal eén & sarviclo
de emergencia del Hospital Antonio Lorena del
Cusco, mientras que la hipdtesis nula afirma que
el trabajo en equipo no asta relacionada
significativamenle con la satisfaccion laboral del
personal en el servicio de emergencia del
Hospital Antonio Lorena del Cusco.

En &l disefio melodolégico, el tipo de
Investigacion es prospeclive, con fuente de
dalos primarios. Por &l alcance de los resullados
gs descrptivo - correlacional, puesio que so
prelende conocer cOmo estan cada una de las
variables de estudio y en qué maedida se
encuentran rélacionadas. En visla que no se
efactud la manipulacion de varables, se uliizd
un disefio no expenmental y por la infervencion
‘2 los sujeins, es de corle iransversal, puesio gue
se recolectaron los datos en un solo momento.
Fara la poblacion de estudio se ha considerado
al total de trabajadores que laboran en el
Servicio de Emergencia, con un lotal de 34
rabajadores entre médicos, enfermeras y
lécnicos.

Para la recoleccion de los dalos, se utiizaron
dos instrumentos; el prmero de elios, para medir
el trabajo en equipd, tomando &n cuenta como
base el instrumanto propuesto por David
Fischman y para medir la satisfaccidn laboral, se
ha tomando en cuenta el instrumenio propuesto
por Melid y Peird. Los datos han sido
sistematizados en la hoja de caloulo Excel. En el
andlisis de los datos se utilizo el programa SPSS
warsion 11.00, Para describir las vanables trabajo
en equipo v salisfaccion laboral, se utilizd los
estadisticos de frecuencia y porcentaje y en
establecimiento de ta relacion entre las variables,
se procedio a utiizar el estadistico, coeficiente de
corelacion de rangos 'r" de Spearman, para un
nivel de significancia p < 0.05.

Entre las conclusiones arribadas en ia
presenie investigacidn, se tienen gque las
caracleristicas del trabajo en equipo que
presentan el personal, en lo referente a la
definicion de metas claras, el soporte gerenclal,
la asignacion de prioridades, la dedicacidn a los
miembros del equipos, la valoracion a las
contribuciones e moderada. En resumen, &l

trabajo en equipa dei parsonal es moderado, en
un S0%.

En cuanto al grado de satistaccion laboral,
se puede afirmar, en refacion a ia supenvision y
participacion en 13 organizacion, es indiferante
an un 3529 %. En relacion al ambiente fisico
del trabajo, el 32.35% esta parciaimente
salisfecho e indilerante. En cuanto a las
preslaciones maleriales y recompensas
complamentarias, al 38.29% del personal e es
indiferante. Sobre i3 satisfacoidn intrinseca del
trabajo, el 58.82% se encuentre completamente
satisfacht con la remuneracion, |as preslaciones
hasicas y la seguridad en e empleo, al 35.29%
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del parsonal le es indiferante. Sobre la las
relaciones inlerpersonales, el 58.82% dal
personal se declara parciaimente satisfecho, En
rasumen, el personal se encuentra parcialimente
satisfecho en un 47 .06%.

Finalmente, se concluye que el trabaj en
aquipa esta ralacionado con la Htlnﬂl'ac;mn
laboral segdin la prueba estadistica “r
Spearman (0.344) y una significancia de p =
0.023.

Discusion

El presente trabajo ha pretendido establecer
el grado de relacidn que existe enlre las
variables frabajo en equipo y satisfaccion laboral
en €l personal de serviclo del Servicio de
Emergencia del Hospital Antonio Lorena del
Cusca. Para elloen primer lugar se ha descrilo
cada una de las dimensiones de las varables
investigadas, para luego eslablecer su
correlanion.

Estudios previos refrendan los resultados
obtenidos, asi Rebeca Rios, en su investigacian
en Lima El Trabajo en Equipo én las Decisiones
Organizativas en una institucidn Educativa,
concluys que las responsabilidacies y lunciones en
@l rabajo en eqguipo, se vén imitadas por las
condiciones fisicas de la cullura colectiva; tambien
hace énfasis en el amblenle sociolsboral, en el
cual, las condiciones fisicas v la remunaracion
baja, tienen relacion con el trabaio en equipo. En
o Brasi, lrene Kreutz en: Ef rabafo an egquipo én
el servicio de enfermeria, llego a fa conclusion da
que ol rabajo &N equipo requien una praclica
creativa y participativa, Lo que también se puade
evidenciar en el presente estudio,

El estudio realizado por Carlos Briceno en
Chile Sattsfaccin laboral en el personal de
enfermeria del sector publico, concluye que los
enfermeros se encuentran mas satisfechos
desde el punto de vista laboral con las vaniables
supenvision, siendo fa indiferencia mayor en el
presente estudio. Sin embargo, en la presente
investigacion, se puede afirmar que las
relaciones interpersonales como k& satistaccion
intrinseca con el trabajo son buenas. Bricedo
concluye, ademas, que las dimensiones menos
satisfechas son las referidas a las promociones
y remuneraciones. En el presente estudio, estas
dimensiones generan por el contrario
respuestas de indiferencia, En cuanto se refiere
a las varables interviniantes, como edad y los

afos de ejercicio profesional. guardan relacion
con la satistaccion laboral, mientras qus en la
presente investigacion solo entste relacon con
la condicidn laborat.

Entre tanto Parra y colaboradores
"Satisfaccion laboral de enfermeros que trabajan
en el sistema de atencidn médica de urgencia”,
encontraron que axiste una tendancla a fa
satisfaccion laboral general en los enfermeros,
existiendo carrelacidn positiva altamente
significativa entre estas vanables.

Para Villa Gomez y colaboradores, en
Satisfaccion laboral en médicos a sais afos de
distancia (Méxica), &5 indudabla que la
salisfaccidn laboral global estd influida por las
dimensiones analizadas; el enlomo afecta en
forma indiscutible esta percepeion. Es necesario
evaluar otlras dimansiores en estudios
posteriores para desarrollar posibilidades de
accion que eleven la salisfaccion del medio
dentro da la organizacion.

Mientras lanto, para Lillan Layme, an Los
Factores Institucionales y Salisfaccion Laboral
de profesionales del Hospital Antonio Lorena del
Cusco®, llegas & la conclusion de gue la
participacidon v las politicas de estimula,
constituyen una fuente importanie da
insalisfaccion; pero ocurme’ que en la presents
investigacion, estas dimensiones les es
indiferente, Llegando a un resultado global,
Layme concluye que la satisfaccion laboral en
el Hospital Antonid Lorena es baja, nuentras en
la presente investigacion el personal del servicio
de smergencia se encuentra Parcialmentes
Satisfecho.

CONCLUSIONES: |

1. Las caracteristicas generales de la muestra
de estudio, son mayorfariaments varones,
entre 36 a 45 afos deedad, con un fiempo
de servicios entra 11 a 20 anos, madicos
de profesidn y nombrados. 9

2. Lascaracterislicas del irabajo en aquipo gua
presentan sl personal del Servicio de
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco, referido a la definicidn de melas
claras. el sopone gerencial, la asignacion .
de prioridades, la dedicacion a los miembros
del equipo, 1a valoracion a las contnbucionas
&5 lambién Moderada. En resumen, decimos
que &l trabaje en equipo del personal as
Moderado en un 50%.
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El grado de satisfaccion laboral que
presenta el personal del Servicio de
Emergencia del Hospital Antonio Lorena del
Cusco, en relacién a la supervision y
participacion en la organizacidn, es
Indiferente. En relacidn al amblente fisico
del trabajo, es Parclalmente Satisfecho e
Indiferente; en cuanto a las prestaciones
materiales y recompensas
complementarias, le es Indiferente; en lo
raferente a la satisfaccion intrinseca del
irabajo, se encuentran Completamente
Satisfechos. Con la remuneracion, las
prestaciones basicas y la seguridad en el

empleo del personal, le es Indiferente; en
relacion a las relaciaones interpersonales del
personal, Parcialmente Satisfecho. En
resumen, el personal del Servicio de
Emergencia del Hospital Antonio Lorena del
Cusco, se encuentra Parclalmente
Satisfecho en un 47.06 %.

Se concluye que el trabajo en equipo esta
relacionade con la satisfaccion laboral
segun |a prueba estadistica “r " Spearman
(0.344) y una significancia de p = 0.023.
Con lo que se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la hipdtesis nula.

BIBLIOGRAFIA

AGUERQO, J. L., C. MARTOS; M. RENALIAS; C. INGALLINA; J. RODRIGUEZ; A. FORNES.
2005 Admin‘pﬁ:mciﬁp de remuneracidon e incentivos. http://www. uch edu.ar/rrhh. /

www.gestiopolis.com.
CANTERA LOPEZ, F J.

2004 Evaluacién de la Satisfaccion Laboral: Métodos directos e indirectos. http://

www. mtas esfiinsht/nip/nip_212.htm.

ESCALANTE GUZMAN, G.

2003 Modulo de Autoaprendizaje: Liderazgo y gestion de recursos humanos. Maestria
en Salud Pabilica, Universidad de San Antonio Abad, Cusco.

ESCAT CORTES, M.

2005 Gestion de recursos humanos y estrategia. hilp:/'www gestiopolis o

derrhh/articulos/37/grrhhest. him
FERNANDEZ LOSA, N,

1999 Direceion de Equipos de Trabajo en las Organizaciones. Ediciones Graficas Roger,

Madrid.
FISCHAM, D.

2000* El camino del Ider. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) El Comercio,

Lima.
FISCHAM, D,

2000® El espejo del Ider, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) El Comercio,

Lima

HELLRIEGEL. D.; SLOCUM J,, y WOODMAN, R.
1990 Comportamiento organizacional. Intermacional Thomson Editores, México.

HERNNDEZ SAMPIER! R. FERNANDEZ COLLADO C. BAPTISTALUCIOP.
2000 Metodologa de |a investigacin. Mc Graw Hill Interamericana Editores 8 A., Mxico.

HERNANDEZ SANCHEZ M. T.

2004 Dragnéstico de satisfaccion laboral en una empresa textil Peruana,

htip/ www.monografias.com.



128  gevista usiversitaria 139

MASCN R., LIND D. ¥ MARCHAL W.

2003 Estadstica para administracin y economa. Alfa Omega Grupo edilor S.A. Mxico.

MELIL J.L.y PEIR, J. M.

1998 Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12, Univmﬂ:ﬂaddevaianm Limada
investigacion de Psicologa de la seguridad. hittp:/iw es/sequridadiaboral.

OLIVERO, L.T.

2005 Relaclones Inter  personales. http://sju.albizu.edu/Correccion/
Relaciones%20interpersonales/ Taller'e20Relaciones%20Interpersonales, ppt

PEREZ BILBAO, J., y FIDALGO VEGA, M.
2005 Satisfaccion laboral. hitp// www.c

QUIROZ VALDIVIA R. y N. SUNI QUISPE

2005 Mddulo de defensa de Tesis. Maestria en Salud Publica. Universidad de San Antonio
Abad, Cusco.

ROBBINS, S. P.

2000 Administracin. Edicin Pearson Educacin, Mxico.

SURDOQ, E.

1997 La Magia de Trabajar en Equipo. Editorial Cierzo, Madrid.

VELASQUEZ SALDIVAR, R.

2004 Satisfaccion con las condiciones del trabajo; una propuesta para su medicién,
Universidad de Holgun - Cuba Dispmﬂ:!-n en Intermnet:




