RACIONALIDAD E IRRACIONALIDAD.
TURISMO EN EL CUZCO

t Jorge A. Flores Ochoa

No trato del debate de la antropologia
acontmica que explicaba y criticaba decisiones
fomadas en contradiccion con la lbgica
gcondmica en las que debia predominar crttenio
racional, frente a comportamientos vistos como
irracionales. Se lés llama asl porgue no se
sujetaban a principios considerados unvarsales,
como la maximizacion y la minimizacion. El
dibiate no parece actual y tomo para usaro coma
referencia; a lo mas; como recurso metafdrico
Que sirva para liustrar la propuesta que presento,

5l se considera son turistas los viajeros del
sigho XIX (Mould, 1897), éstos ya eran parte del
paisaje cuzquedo desde antes del prmer lercio
del siglo XX, tal confirman las informaciones de
i3 época. Se trata de verdaderos turistas vistos,
incluso, desde la actual ptica y nada mejor para
verificario que leer las guias para turistas que

girculaban, en el Cuzco, desde las primeras
décadas del sigio pasado (Flores Najar, 1994)
Fueron escritas por finos y sensibles
intalectuales de la época, dedicados a la
historia, la literatura y las humanidades en
general.

2

El turismo crecid lentamente durante ia
primera mitad del siglo XX, aunque mostraba
MIME para el futuro, como llustra la
Mﬁ@ndad'l-‘-maicu:m en 1944 -Este
#ﬁﬂiﬂnﬂnmnnddum “Hotel de Turistas”,
ean ese momenio se pensaba que los usuanas
necesariamente eran luristas exiranjeros,

W noreamericanos.

A partir de los afos cincuenta el turismo
#umenta, aungue siempre mosirando cifras
‘hagras. En 1954 se contabllizan 6903 turistas,
‘contAndose 4211 extranjeros v 2692 nacionales.
La Informiacion se logra del nimero de viajeros
ique llegaban por ferrocarril y en los escasos
sielos aereos de la éepoca. Con este
procedimienta el numera de nacionales, en

realidad, comprende a los viajeros cuzquenos
gue relomaban a la ciudad de su residencia.

Esta técnica de prasentar cifras del arfibo
de lristas continta hasta |a fecha. Los montos
giobales incluyen a todo viajero, aungue Nno sea
turista. Salvo que la definicidn, que quien pasa
la noche fuera de su residencia habllual es
turista, se aplique urbl et orbl a lodo viajero,
coma sucede an fa actualidad.

El turismo disminuyd nolablemente,
aspacialmenta por ia actividad terrarista,
legando a sus nivelas mas bajos. Superada esla
crisis de los afios ochenia del siglo pasado, ha
ido creciendo de manera interrumpida. Durante
fa crisls se introdujeron nuevas oferlas como el
turismo mislico (Flores Ochoa, 1996). Sin
embargo a pesar dal opbmismo gue aextiba &l
seclor turlsmo, los viajeros aun no llegan al
millén anual, Hasta ahora es la meta ptima que
esperan todos, desde, el Viceministro de
Turismo, pasando por las transnacionales del
transporte aéreo, l0s holeles de cinco estrellas,
hasla descender a los operadores locales,
regentes de hostales, restaurantes economicos,
gulas de turismo, incluyendo vendedaores
locales de anesania

3

La exposicion de los hechos que mostraré
en ¢ desarrollo de esta presentacion seguira
dos lineas. La primera es (ratarlos como
expresiones de irracionalidad econdmica, por lo
menos desde la perspecfiva de guienes no
somos participes activos del lwunsmo. Aunque
anuncié que no seguiria los lingamientos que
tuva la antropologia econdmica acerca de la
racionalidad e irracionalidad, considero que, en
esle caso, puede ser de utilidad, con ias
precauciones y limitaciones que s2 debe fomar
este debate, en casi un momento da
sedimentacion de propuesias anallicas. Sera
Otil recardar a Buding (1976}, Dalton (1968);
Godelier (1980) Joy (1974); Kaplan (1976);
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autores de amplia produccion clentifica en el
debate de la antropologia econdmica.

La ideclogla es ofra referencla conceptual.
Parece oportuno tomarilo en su senfido general,
como aparece en & Diccionario de la Lengua
Espafiola. En una de sus versiones oficiales
estableca:

Del griego, idea, 1. Doclrina filosdfica
canirada en el estudio. del origen de las
ideas Il 2 . Conjunto de ideas
fundamentales que caraclerizan el
pensamiento de una persana, colectividad
o época, de un movimienio culfural, eigioso
o politico. sic
El "aic” de la referda entrada me permile

sugerir gue ideclogia también puede ser
caracteristica de quienes intervienan
econdmicamente eén la actividad turistica,
cualquiera sea su nivel de participacion y
dacisidn, Caracteristica que sin lugar a dudas
podemos adelantar @5 propia del turismo
cuzquefio, su regidn, con posibilidad de
aplicarse a otros escanarios turlsticos del pais,

de otras reglones andinas, coma de los que.

buscan afanosamente ser convertidos en
destings turisticos (1).

Es clara la dificultad que pueds surgir en e
intento de explicar como ideolégicos los roles y
discursos del saclor econdmico del turisma, para
estar en condiciones de analzar formas, usos y
discursos quie parecen ser iracionales. Ya en e
campo concephual de ta antropologia, encuening
en Geerlz aportes que ayudan a ver
lafideclogia como sistema oultural”, Tomando
en cuenta, para ser precavido, cuanto indica
gste autor al cecir:

Gue la concepeidn de a ideologia ahora

reinante en las clenclas sociales as

gnteramenie valoraliva (es decir,
peyorativa) -se demuesira can baslanle
facilidad” (1973:16).

A partir de eslos congeplos propongo, para
los fines de esta presentacion, lomar en cuenta

que parte de la funcion de ia ideclogia es

proporclonar referentes para creer en pincipios,
normas, reglas, argumentos gue justifiquen,
incluso solamenta deflendan posiciones y
actividades sconGmicas: Sa crean. creen y usan
‘verdadaes” que no requieren ser probadas.
Basta enunclaras, para darias por ciertas. Casi
sucede como con los mites; gue son verdades,

gue no discute ni dudan los creyentes (1981),
Usando esta base conceptual se perciben que
los empresarios pretenden que los demas, los
“oiros’, las aceplen llanamenta, sin concederles
siquiera |3 apcion de opinar en conlra, porgue
corfen el riesga de ser callficados "enemigos del
turismo”, “enemigos del desarrolio y el
progreso”, puesto que turismo y desarrolio se
usaEn como sindnimos, No se acepla dislogo, i
discusidn, basta colocar etiquetas con fuerte
sentido peyorativo, para desestimarias.

Los ampresartos y otros agentes del unsmo
se sienten fortalecidos, cuando, por ejemplo., sa
difunden noticias de madies de comunicasion
tomados de dianios extranjeros, gue utilizan con

-entusiasma, para reforzar y confirmar sus

posiciones. Asl sucede | por ejemplo con,

*El prestigioso diario New York Daily
News", colocd a Machu Pigchu, en fa
portada de su seccion Trave! encabezando
ia lista de Ios Ten Tops Trips (Diez Mejores
Viajes de Turismo),.. Ademis de Machu
Pigchu, enia Eﬂa‘ad&lﬂs Dier Mejores Vigjes
de Turismo se encueniran: Alaska, Noruega
y Finlandrg (lugares donde se puede
contemplar mejor &f fandmeno de la Aumra
Boreal) La Muralla China, Nuéva Zelanda,
los basques tropicales de Brasil, museos de
posiguerra de Rusia. Viaje en aulo de
Sudafrica a Egipto. Viaje en el Oriant
Express de Parls @ Estambul y las lemplos
e Camboya. (El Sol, 29-1X-05, Cuzco),

Preparando’la Gltima version de este
trabajo, se difundit otro “logro”, otro “galardén”
para Machupigchu, Se_ anuncid con mucha
publicidad que la revisia de turismo Wanderust,
réalizd una encuesta entre “3589 de los 'mas
experimentados viajeros del Reino Unedo. que
votaron por las siete maravillas de la
actualidad”, habian caiocado en e primer lugar
a Machupigchu, saguide por los Templos de
Anhkor (Cambodia), el Taj Mahal de ta India,
Pelra en Jordania, el Gran Cafidn de Estados
Unidos, La Gran Muralla de China y las Islas
Gatapagos del Ecuador, Otras fuentes serias
han dado a conocer que la encuesta seria otro
de los Hamados publireportajes ordenado
por la compafijia gque controla el transporie a
Machupigehi.

Con estos crilerios selecciono algunos
ejemplos para illustrar el propdsito de esta
presentacidn. Dejo muchos otros para realizar
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~analisis simbolico. La informacion que utiizo, en

$u mayor parte, provieng da las declaraciones
piblicas de los representantes del urismo local

¥y racional. Las tomo de panddicos impresos,

‘escrilas, se deblan: *,
histtricos con ojos de anfropdlogo”, dandples

lelevisivos, radiales, documentos oficiales y
folisteria de propaganda. No ha sido posible
tener antrévisias drectas con aclores aclivos.

Como residente del Cuzco, considerado critico

del turismo, es casi imposible, por ahora,
concertar entrevistas. Esta realidad me ha

conducido casl, en cierta forma, a pracicar una

suerie de etnohistona del momento, Ia que lamao
de corta duracion. Fue posible recordando jas
palabras del maestro John V. Murra, que decla
gue para hacer etnologla, utilizando fuentes
... leer los documentos

una “lectura antropoldgica”. Esta lactura es Otil,
puesto que si es valida para la reconstruccion
elnoitgica de la sociedad andina de los siglos
XVly XVIl, consider es valida para entender la
sociedad y cullura de los siglos XX y 200, Por

‘estas consideraciones es que busco an eslas
fuentes, informacidn que sirva para realizar una
‘Binohistoria de corlo plazo, del momento.

Las dedlaraciones a los moedios tas uso como
testimonios veridicos, efectuados en momantos
griicos; sincenos, emolivos, cuando se propone
ehear opinkon publica favorable que respalde sus,

‘casi siempre, demandas, raclamos, concesion de

medidas que favorezcan la actividad empresarial
0 para rechazar declaracionas o medidas que

-eonsideran alentatorias a sus intereses. Con
_estas referencias paso a exponer tres casos. Dejo

otros para el futuro cercana,
4

Turismo y demandas soclales. La situaciin
gconomica del pals muesira grandes y

- profundas contradicciones, La magroeconomia

nacional se considera positiva, con baja

inflacion, reservas monetanas de mas de diez

millones de dolares, que comparacas con el

desbalance gue dejd el fugitivo expresidents

~ Alberto Fujimor, es positiva, El crecimiento

-

econdmico sostenido g5 3 a 4 % mensual, con
infacion no mayor del 2.5 % al mes promedio
‘durante los GUltimos cuatro aflos. Las
I‘l‘pﬂ‘l‘tﬂdnﬂaﬂ aumentan comao sucade an al
- sacior minero, sobretodo porque @ precio de
los minerales se ha incrementado en el mercado
mundial, Se han ganado mercados europeas y
norfeamericano con exporfacignes no

radicionales de esparagos, mangos y olros
producios agricotas. El urismo contribuye an al
lotal de las cifras macroecondmicas, ocupando
el tercer o cuario puesto en ef ingresa de divisas,
en cantidad que varia segin guien proporcione
ia Informacion.

El problema gs que la economia nacional
no s& refleja, no repercute en a de los seclores
mayoritarios de! pals. Economista y funcionarios
del actual gobierno, anuncian que al crecimiento
econdmico tendrd Impacto en la economia
genaral, mediante al llamado “chorreo” o
‘goteo”. La realidad para los que reciben salarios
mensuales, s que no se existe "chorreo”. Las
informaciones oficiales aceptan que [os sataros
han perdido poder adquisitive en los ditimos
veinticineo afos, puesto gue ahora se adqulere
un tercio menos de o que se podia lograr en la
década de los ochenta del siglo pasada.

Eil salario minima fue §/. 224 en 1889,
despuéds de cinco afios aumentd a3 5/, 238. Bl
actual gobiemo ha incrementado el 2003, de 8/
, 410 a S/ 460, que son 17 ddlares mas,
pasando de § 124 a $141. En términos
generates, los actuales salarios no exceden,
coma promedio, cuatro unidades minimas. Por
ajempio, I6s policias ganan en promedio, dos
unidades minimas, los maestros primarios y
secundarios no exceden las tres. As| contindan
&l reslo de trabajadores de camera del sector
publico y privado. Las diferencia es con
funcionarios gque tenan conlralos a plazo fijo, y

Los costos de los serviclos pablicos son
carcs en relacién con olros paises
iatinoamancanos, especialmente l0s vecinos.
Comparando el precio de |a gasclina, en &l Perd
es el mas allo de Sudamérica. La reciente
expiolacion del gas del yacimienio de Camisea,
ubicado justamenta en el departamento del
Cuzeo. no ha significado disminucion en su
precio de venla. Ha ocurrido justamente lo
conlrano, puesto que ha sido incremeantado,

Los niveles de pobreza muesiran que el
57.7 % de la poblacion tolal se encuentra en
aste nivel, de acuerdo a dalos nadaos
por el Instituto Nacional de Estadistica e
informatica -INEl- a fines de oclubre del 2005,
La pobreza en & deparlamento del Cuzco a3
58.2 %. cifra mayor al promedio nacional,
Porcenlaje que se deba lomar muy en cuenta,
puesto que el mayor flujo turistice extranjero
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comesponde a este departamento. El Jefe del
INEI declarg: “El  Perd estd en la mitad mas
pobre de Latinoameérica. Es un hecho histdrico
-que sa mantiena” (El Comercia, 25, octubre del
2005, Lima),

El cuadro sé compléta con ta informacian
gue el 25 % de los ingresos del estado se
dediguen a pagar deuda exierna. Porcentaje
gue se pretende Incrementar, hasta un 40%
dentro de cirico afios, para figurar como pais
buen pagador, que honra sus deudas. El
porcentaje tiene mayor sighificada cuando se
relaciona el total de la recaudacion de
impuestos, con la destinada a la atencidn de
servicios pablicos como educackon, salud,
seguridad cludadana, en los cuales se ocupan
los Gltimos lugares en comparacion con paisas
de Sudamerica.

La informacién mencionada, con las
precauciones del caso, axplica el malestar social
que atraviesa el pais, Los rabajadores de los
diversos seclores de produccion y servicios
publicos demandan continuaments aumanio de
sueldos y salarios. Los pedidos no son
atendidos, Las tratativas duran meses, para
conceder incrementos que no salisfacen. El
ultimo ejemplo es de los profesores de las
universidades estatales, que solicitaron durante
afics aumentos de salarios, que astan
establecidos en la ey de 1as universidades. Se
convirtid en demanda anual casi ritual. La Gltma
huelga comenzd en julio de este afo. Después
de selenta y cinco dias de suspensidn de
labores académicas, se obluvo el 10% del
sueidn basico que equivale mas o menos a 30
dolares mensuales. Otros seclores reciben
miucho menos o nada, luego de largas y

agotadoras negoclaciones.

En estas circunsiancias no llama fa
atencion se recurra a medidas de fuerza, que
con facilidad adquieren altos niveles de
violencla. De acuerdo al goblarno los
responsahles quienes demandan tralo jusio y
salarios de acuerdo-a sus necesidades. La
respuesta del gobiemno es encargar a la policia
que mantanga el "orden piblico”. Las
agresiones a los manifestantes concluyen con
detenidos, herdos y a veces con muertos, Los
sectores que protestan recurren a
movilizaciones masivas como parte de la
estrategia sindical. Se capluran edificios o
instalaciones considerados eslratégicos. Se
interrumpe &l trénsiio de calles cénincas para

crear problemas en al lransilo de vehiculos,
también son frecuentes las “lomas de
careteras”’. Colocan pledras v otros materiales
an las pistas a lo largo de varios kildmetros, para
impedir la circulacion de vehiculos motorizados,
especiaiments los que transportan producios
alimenticios destinados a mercados urbanos
Los omnibus de pasajeros, incluyendo los que
conducen turistas, también son impedidos de
circular. Aqul o5 donde me aproximo al
comportamiento de los agentes dal tunsmo, que
propongo meracen atenclon especial.

Carlos Canales Presidente de la Camara
Nacional de Turismo (CANATUR) que
representa al sector furismo a nivel nacional,
frente a las huelgas, toma de carreteras y
edificios publicos, declard antes de concurrir a
una cita con el Presidente de ta Republica

{...) 85 absolutamente necesano imponer
mano dura, mano fuerte para combatir n
priener lugar lo que vimos ef viernes pasado.
fa apologia del terrorismo qgue afecta la
imagen def pals. que ahora esfa en pefigro.
En Ia reunién con el presidente
enfocaremos, ademas del lema de |a
inseguridad en el pals, con lodos los
evanios de violencia que vemos, @ 18 en
Cajamarca por ef tema del Cerro Quilish,
luego Yurimaguas y en Puno, y el dia de
manana con un paro de 24 horas an Cusco,
La propuesta es considerar dalilos
agravados a jos hechos en que se alents
contra lurisfas nacionales o exiranjecos, y
contra bienes que estén onientados al sector
turistico (impacto, 11-X1-04, Lima)

Prosigue con otras declaraciones que van
gn la-misma direccion, La propuesia gue se
consideren delitos agravados cuando sa atente
gontra turistas, sale de foda logica y
consideracidn juridica, pueslo gue los delitos se
castigan por su naturaieza, no por la persona
alectada, salvo casos excepoionales, que son
esa justamenta, excepcionales. La propuesta no
25 soiamente grave, entendible porque proviene
de siguien que defiende su negocio, sino por s
indiferencia de juristas y analistas politicos, que
no consideraron la peligrosidad de esla
propuesta. Se lrataba nada menos que onéar un
sistema legal penal especial por las personas,
tratando de revivir los fueros medievales, con el
simple argumenta de ser representante del
sector turismoe, que de acuerdo al mismo

personaie muesira;
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Crecimenio de casi 20%, que hard que
“Slperarnos fos mil millories de dolares da
aporte a la economia nacional este afo y
que fleguemas a un milidn 100 mil visitantes
este afio, canfirmacion de gue se esta
creciondo y no debemos amesgar eso con
una crisis social ([bidem),

‘Comentarios a estas deciaraciones por el
momento estan de mas. Se justifican por la
propuesta enunclada, que el turismo crea su

propia deologia, inclhuyendo milos,

Los cultivadores de coca. En lenguaje
popular s les conoce como cocaleras. Tienen
cultivos de coca (Erytroxylum coca sp)
permitidos por ia respectiva ey en tierras
callentes del depariamento del Cuzce
Enfrentan la agresiva y permanente politica de
erradicacion de sus cultives. Esta accién
proviens de la Comisidn Macional para el
Besarmolio y Vida sin Dmogas -DEVIDA- que
funclona con recursos naclonales y los
proporc:anados por Estadaes Unidos como parte
da cooparacion intermacional. Su aclus! director,
fue Minisiro de Agrculiura del presidente
Femando Belatnde. La campafia que dirige,
utliza generalizaciones sin respaldo clentifico,
£omo "Coca 68 cocaing”; "de cada diez hojas de
coca nueve son para el narcetrafico”, "coca es
narcatrafico™. Afirmacionas gue buscan
confirmar la investigacion realizada a su encargo
{Rospigliosi, et al. 2004), Lo confrario, que no se
loma en cuenla es mosirado por ofros
Jnvestigadores, entre elios Henman (1992) y Paz
(1886, que muestran la Importancia que tiene
la coca an las culturas andinas contemporaneas,
‘como parte de su derecho cullural,

 DEVIDA guiado por su afirmacion de "coca
85 cocaina® v “ooca es narcatrafico” busca
erradicar los cultivos, casl sin diferenciar los
legales de los llegales que sin duda dedican
gran parte de su produccion a la elaboracicn de
cocaina. Esta amenaza vy &l hecho que la
Empresa Nacional de la Coca ~ENACO- no
-adquiera toda la produccién, como debe hacerio,
- motiva protastas de kos cocalerss. En una de sus
 marchas de sacrificio legaron al Cuzco, para
desfilar por las calles céntricas, realizaron
milines rapidos. Como parte de esla taclica
Ingresaron al templo inca del Qortkancha, que
ghora forma parte del convento de Santo
ﬂuningo Este espacio fue de gran sacralidad
#n el Cuzco incaico,

Los cocaieros Ingresaron cuando el sitio
era visilado por luristas, puesto que forma parte
det city tour, Los sacerdotes que administran el
monumento demandaron la presencia de |a
poficia para que expulsaran a los manifestantes
de inmediato. Igual actitud tomaron algunos
conductores de turistas. La policia siguiendo sus
procedimientos, empied violencia, lanzando
bombas de gases lacrimogenss a los
manifestantes. El resultado fue un enfrenta-
miento viclento, Esto fue justamente lo que
incomodd a los turistas y no e ingreso de los
manifestante que fue pacifico. Las Informa-
ciones periodisticas locailes y nacionales que
dleron cuenta de lo sucedido, magnificaron los
hechos, incluyendo comentarios qua ol tursmo
s& hallaba en peligro y acliludes de esia
naturaleza sspantarian a jos turistas.

La reaccidn de los empresanios fue similar a
la del Presidente de la Camara Nacional de
Turismo —CANATUR- pareclan segulr ¢l msmo
libreto. Protesias airadas, ndignacidn, pedido de
medidas severas, al mismo tiempo gque
denuncias por no prever |8 necesidad de
proteger a los luristas y los lugares que visidan
en sus recormidos por la cludad. Se reiteraron los
argumentos que se estaba atentando contra la
economia del pais y la regidn, que se espanlaria
2 los luristas, que disminuirian, se impediria el
crecimiento del turisma. Surgieron comunicados
de diferentes sectores que comprende af
turismo, condenando lo sucedido. Motivd
adhesidn de olros sectores, como el minero, que
en ese momenio también experimenta criticas
por la contaminacion ambiental que causan las
minas. La sefofa Myriam Cabrera repregsentanie
del Proyecto da Reforma del Seclor de Recursos
Mineros del Perd expuso en la XXVIi
Convencitn Minera la conferencia “El Costo del
conllicta social®, indlcando, entre otras
consideracionas que;

Estns conflictos, (los sociales) de acuerdo a
informe elaborado por el Banco Mundial y ia
Comision Econdmica para América Latina -
CEPAL- Irdn aumentando como una espiral en
los sigulentes meses —afadio- stlo en el seclor
turismo por &l movimiento econdmico en
temporada alta, las cifras ascendieron a 400
millones de dolares. Sdlo en agosto dltimo, las
pérdidas alcanzaron los 4 millones de ddiares
por dia (Correq, 16-1-05; Lima).

Las declaraciones permilen referirme a
otras similares que fratan de convencer |a



40 REVISTA UNIVERSITARIA | 39

gravedad de las pérdidas que experimentara el
seclor unsmo por causa de las protestas
sociales; comao: la paralizacion de su crecimianto
y de la importancia del porcentaje de la
poblacion que participa en el turismo. Veamos
ellos,

La magnitud de las pérdidas que se
aducen, ocurren de manera erridtica. Respondan
a calculos rapidos, que ro resultan de estudios
serios, uliizando melodologia adecuada. Son
estimadns con intencidn de impactar en &l
plblico, para lograr simpatia cuando y claro,
respaldo & sus demandas. Ndélese la
meongruencia en la dedaracion del Presidenta
da CANATUR y Myriam Cabrera de mineria. Si
&l wrismo logra ingreses de mil millanes, la
pardida de 400 millones representaria el 40%
del total. Si esto fuera cierto marcaria el

Esta desaprension estadistica se
incremenla cuando las declaraclones son
verbales. Luego de |as protesias sociales,
surgen opinlones comentando poreentajes
varados, Se afimd que el 30 % del Cuzeo vive
del twrisma, estimado que ascendio rapidamente
al 40% y asl sucesivaments, a medida que se
prolonga el conflicto. La cumbre es obra de
quien dijo que el 90% de ia poblacién del Cuzeo
dependia del Wwnsmo (2). De acuerdo a esie
porcentale en el departamento del Cuzco, que
cughta con mas de un milldn de habltantes,
participarian en el wrismo 900,000 personas de
toda edad. Caso de tomarse sblo la poblacion
urbana, serian mas de 330,000 fos participes de!
urismo, puesto que se calculan en 370,000 la
pobiacitn de esta cludad. Los parcentajes, af
margen de su falta de seriedad, reflgjan la
actitud de quienes ofrecen esas dedaraciones.
Ne falsean, porque sencillamente creen que s
asi, esa es su verdad, surgida de la
sabrevaloracion gue otorgan a su actividad, que
ademds tene la intencidn de comunicar a los
demas, gue quieran o no, también se benefician
det turismo. El resultado es que incluso quienes
no dependen direclta ni indirectamente del
turismo, asuman esta verdad, convencidos de
su veracidad. No serd nada raro que también
utilicen estas versiones en cuanta oportunidad
les parezca conveniente. Puede ser para
reciamar a las auloridades locales que las calles
estén limpias, que los semaforos funcionen, que
los sericios de transporte sea aficenla u otro

—

sinnumearo de pedidos formutados a funcionarios
¥y autoridades locales y nacionales.

Solo con propdsito de comparacion refiero
o sucedido en Areguipa. Los turistas visitan al
valle dal Colca que ofrece atractives
ambientales. junto a obras de gran valor
patrimonial arquitectdnico prehispanico y
colonial, La adminisiracion estaba a cargo de
AUTOCOLCA, autoridad auténoma creada con
aste proposito. El afio 2004 lo visitaron 86 846
turistas, cantidad que al 31 de octubre del 2005
tuve un crecimiento del 13.68%, El monto
recaudado fue de un milion y medio de soles,

El conflicto surgié coando el alcalde de
Cayllorna, considerd que esos fondos debian
ser administrados por su municipio y por los
otros alcaldes de la region. No se atendid la
solicitud, asi que comenzaron las protestas.
Cerraron la Unica carrelera de acceso.
Organizaron marchas, con loma de caminos v
calles en la ciudad de Arequipa. Por supuesto
sus reclamos motivaron las prolestas del sector
emprasarial del turismo, que se dieron por
valorizar el costo del perjuicio gue sufrian
Dieron estimados de pérdidas por 500,000
dolares, gue pronto se transformaron en nada
menas que doce millones. A la par que lograban
que los dlarios imefios condenaran la actitud de
los campesings. Nusvamenta, sigulenda lo gue
parece la ldgica interna del turismo,

Los mismas que se quejan de las prolestas
sociales y &l malestar que causan, crean
gondiciones que jmpiden su crecimiento.
Anunclan triunfantes, sin nolar que se
contradicen a si mismos, que el turismo ha
crecido en el mismo lempo que se realizaban
las protestas. El Viceminisiro de Turisma,
anuncld entusiasmado gque entre enero y mayo
legaron al Perd 326,300 turisias. Cifra que
supera en 45 300 1a del mismo periodo del afo
anlerior. Este crecimiento equivale al 14%. El
optimismo lenla como referencia el crecimients
del 2004 comparada con el 2003, que fue del
28%. De Igual manera &l 12 de julio el misma
Viceministro de Turisma, informé que &l turismo
al 30 de junio del 2005 sa habia incrementado
an 19% con refacidn al afo anterior,

Incongruencias de este tipo no afectan su
creencia en la verdad creada, incluso inventada.
Se la ve en la forma en gue delinean las
creencias que gulan el comportamiento de ia
cofradia de creyentes del turismo. Reiteran su
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verdad, para impactar en la comunidad, puesto
que buscan que esta imacionalidad, como se la
ve desde afuera del mundo turistico, se
transforme en raclonal.

Machupiqchu. Este centro arqueclogico
posee larga tradicion ligada al desarrollo del
turismo: del Cuzeo y el pals. La existencla de
Machupiqchu estuvo presente en el conocimiento
de los cuzquefios, que a principlos del siglo XX
no sabian mucho del valor cientifico de las
evidencias incas del pasado ni las valoraban.
Convivir con ellas desde su nacimiento y lenerlas
carca los habla acostumbrado a no maravillarse,
puesto que formaban parte de la vida cotidiana.
Se llegaba a usos extremos que vistos desde |a
perspectiva actual, suenan como verdaderas
aberraciones. Es el caso de la autorizacion que &l
Municipio de ia ciudad, concedia para que se
tomaran pledras labradas del sitio arqueoldgico
de Sacsayhuaman, para usarlas en los cimientos
de las nuevas construccionss.

El “descubrimiento” de Machupigchu por
Hiram Bingham, se reconsidera, puesto gue
flegd al lugar que estaba ocupado por
campesinos, "armendins” de las haciendas de la
zona, que cultivaban en log andenes Incas.
Bingham, para llegar al lugar, siguio la ruta que
Ie indicaron residentes del Cuzco, los mismos
que possian haclendas al lado del sitio
arqueciogico, como muesira Mould (2003}
Lopez Lenci muestra el momento inteleciual gue
habia en el Cuzeo cuando Bingham dio a
tonocer al mundo académico de Eslados
Unidos, la existencia de la ciudad inca, llamada
‘Machupigchu, en la cumbre de una moniafia
del basque de neblina (2004). El simbolismao que
s8 olorga en el Cuzco también es descrito
{(Flores Ochoa, 2004).

Machupigehu se ha convertido en simbalo
para el lwrismo peruana en general y cuzqueno
en especal. Su ubicacidn en ef descenso hacia
la amazonia, permile que las construcciones
incas tengan relieve especial, armonizando
naturaleza con obra humana, de manara gue no
&8 frecuente hallar en ofros lugares del mundo,
Para resaliar el valor de otros sitios arqueoldgicos
e compara con Machupiqehu. El turismo al
Cuzco se basa principalmente en su calidad
excepcional. Dicha singularidad merecid que la
o declaréd Patrimonio Cultural de la

Machupigchu muestra especial delicadeza y
vulnerabilidad. El flujo de turistas ya ocasiona
deterioro, que de aumentar sin control, llegara a
un limite que sera ireversible, Esta posibilidad
no es simple suposicion, puesto qué existen
estudios gue valicinan puede ocurnr-en fulura no
lejano, La causa serd el ncremento sin limiles de
visitantes, &l crecimiento desordenado del
poblado de Aguas Calientes, también Bamado
Machupigehu Puebio, debido a la construccion
cactica de hoteles, hostales, alojamientos,
restaurantes y otros establecimientos
comerciales y viviendas precaras, sin respetar
criteno urbanistico alguno de conservacion del
paisaje y la seguridad minima que se debe tomar
en cuenia, puesto que se halla en cuencas
verticales, en las que con pericdicidad se
producen avalanchas. La ditima fue el 2004,
Causd varios muertos, ninguno de ellos turista
Este aluvidn destrozd parte de un hotel de
primera categoria como de ofre en plena
censtruccion en @l cauce por el que descienden
las avalanchas. Esta construccion perlenece
nada menos que a la autondad edil local.

La preccupacion por el riesgo que amenaza
a Machupigchu, partid de varios seclores de la
poblacion, del Instituto Nacional de Cultura;
entidades de la sociedad civil como el instituto
Americano de Arte del Cuzco; &l Centro de
Estudios Andinos y ofras de lipo cultural y
académico, sin lograr atencion alguna. Los
empresanos del lurismio estan entre oS que no
sa sensibilizaron por el destino de Machupigchu,
debiendo ser los mas inleresados en su
conservacion para que su «El-li'-tl'nl'rﬂad sea
sostenible, Esta actitud motivd se los comparare
con mineros del siglo XIX v comienzos de XX,
que no se preccuparon de consarvar el medio
ambiente Les guiaba el animo de lucro rapida,
para gue una vez agolado el mineral, reirarse
dejando InMensos soCavones propios de palsae
lunar. Comportamiento diferente al que daben
sujetarse los mineros modernos, por lo menos
en principio (Flores Ochoa, 2000).

Hechos como los referidos, motivaron
preccupacion de la UNESCO. En su reunion de
Marrakesh, Marruecos, en noviembre-diclembre
de 1989, durante la XXIII sesion del World
Heritage Commitlee de la Convention
Concerning the Protection of the Woarld Cultural
and Natural Heritage, luego de examinar el
informe de la Misidn Especial que anvid al Perd
en 1989, para informar la situacion del Santuario
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Histdrico de Machupigchu, la UNESCO
considerd la posibiidad de incluir este centro
arqueocidgico en ia Lista de Patrimonio Cultural
en Peligro, el equivalente al Libro Azul de la
fauna silvestre en riesgo de extincion,

El Informe incidia en:

.../ presidn demografica y del furismo
en &l Santuario, especialmente an ol paisaje
gue rodea la ciudadela, la mision (que
informa) conecluye que loda nueva
construccian de estructuras en esta rea,
afectaria seriamante los valores de
Herencia Cultural, aufenlicidad & infegridad
de la Ciudadela y el paisajfe gue fa rodea
{Informa de la Cornisidn de 1a UNESCO,
16043),

Para impedir que Machupigchu sa declars
patrimonio cultural en peligro, el Institulo
Macional de Cultura Region Cuzco -ING Cuzoo-
inicid Ia alabaraeion del “Plan Maesiro”,
documanto del manejo técnico dal Santuano. E
que se prepard durante el goblemo de Fujimon
habia sobrepasado &l t&rmino de cinco anos,
1898-2003, para el que fue faccionado, que se
considara es la vida ubl de documentos de esta
naturaleza. Ademas al elaborario INRENA,
instituto Nacional de Recursos Naturales, puso
énfasis en aspectos naturales vy uso turistico del
Santuario, con mencidn minima a su  valor
culiural como obra excepcional de la
humanidad.

En la siguiente reunidn del Comité de
Patrimonio Mundial Cultural realizado en China
el 2003, se obtuvo un plazo para presentar el
nuevo Plah Maestro. Lo prepard un squipo
espacial, formado por ecdlogos, antropdlogos,
arquedlogos, histonadores, bidlogos, gedgrafos,
aconomislas, planificadores y oftros
especialistas, que concluyeron su trabajo a fines
del 2004, Durante ia preparacion consuild con
diversas instituciones y sectores incluido el
turistica. Mo se recibleron sugerancias nl
comeaniarios de empresarios o olros

del tunsmao, tampoco del Concejo
Municipal de Aguas Calientes o Machu Picchu
Puebilo.

El Plan Maestro (INC-Cuzco, 2004) fue
aprobado por @l Ministerio de Educacion vy la
Direccion Nacional del Instituto Nacional de
Cullura gue integra el refarida ministerio. Recién
surgleron observaciones de algunos seclores,

coma el Gobiemo Regional, que busca conirolar
los recursos que obliene el INC-Cuzco por el
beieto de ingreso de visitantes a Machupigchu.
Se alentd para que las objeciones las hicieran la
Camara de Comercio e Industria del Cusco, que
redng a empresarios (hoteles, agencias de viaje,
etc), al Concejo Municipal de Aguas Calentes o
Machi Picchu Pusblo, Asoclacion de Agencias
de Turismo, y olros gremios dedicados al
wrismo, Ei principal argumento fue no haber
sida consultados, reiterando una vez mas el
discursa al estilo del Presidente Nacional de ta
Camara Nacional de Turismo ~CANATUR-. En
el fondo la exigencia era que no se controlara el
nimero maximo de visilanles que Machupigchu
podia o debla rectbiral dia.

Sa propone gque el nimearo de visitantes no
debe exceder a 2500 por dia. Cifra calculada
raics afios y rellerada por el Comité Mundia:. Se
alegd era arbitrana, no era resultado de riguroso
trabajo clentifico de experios, menos de haberse
cansultado con los interesados, que son, por
supuestio, los empresarios el turismo. La
intencion es clara. Imponer una cifra mayor.
porque segun declaran. los turistas que visitan
el Cuzeo, es pammmuﬂmhup-qmu Estas
expréesiones imptican en los hechos 8 nimgun
desao de someterse a reglas en el uso del
santuano. Consideran que su valor economico
&5 genarador de divisas, amplecs, valiosos
desde todo punto de vista, puesto gue en el
Cuzco no existen olros sectores que generen
ingresos. Sigulendo el estilo de las
declaraciones del Rresidente de CANATUR, se
incluyd el argumento que el turismo. ocupaba
mas personas que |a agnoultura. Afirmacion que
no es real. Quienes rabajan en lurismo ganan
mas gue los campesings, es evidente, pero no
significa que ocups a mas individuos y familias,

La resistencia del alcalde de Aguas
Callentes, en parte &5 porque su municipio
recibe el 10% de! total de la venta de boletos de
ingreso al centro arqueciogico, ademas participa
&n la empresa de dmnibus que monopoliza al
transporte al centro’ arqueocligico, con tarifas
elevadas. si se toma en cuenta su corfo
recomdo.

El sector del turismo ingresd al debate del
Plan Maastro principaimenie, para conservar
privilegios, obtener concesionas que permitan
=4 actividad con el minimo de reglas. En suma,
delensa de intereses corporabvas y de grupo,
Motivados por el propésilo de Incrementar
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neias, deseo de no someterse a reglas que
mitan conservar el patrimonio cultural y
de fa nacién, En concreto, ganancias
@s, rapidas, sin pensar en el futluro. En
scurso utilizado hay referencias a los valores
ignificados del patrimonio cultural, La préctica
jasira lo contrario. Se utilizan términos de
pluaidad de los desarroliistas de  sostenido y
denibie, que no se observan. Si se pensara
fi 8U validez, no deberian proponer el
neremento de visitantes por dia, porgue
tirase o no afectara la conservacion del
grincipal atractivo wristico de la ragion y et pais.
B conflicto es entre quienes se interesan por la
cultura malerlal amgueociogica como mercaderia
para el turismo, con los encargados por el
eslado para defender el patrimonio cultural de ia
Racion, vale decir para proteger la herencia
cultural de lodos los paruanos.

Para complementar haréd mencién a otro
#specto de la busqueda de venlajas
empresariales relacionadas con Machupigchu.
El primara es &l aumento dal precio de boleto de
ingreso, con el requisito de incluir el nombre del
turista. El INC-Cusco comenzo a vender bolelos
con eslas caracteristicas. Las medidas
bustaban incrementar los recursos del INC
puesto que el boleto no cambié de precio
durante af\os. como impedir gue los boletos se
revandieran. Estas disposiciongs se juniaron
despertando las prolestas de agencias de viaje,
conductores de grupes, aducian ponia
dificultades a su trabajo y limitaban |a libertad
para cumplir sus actividades profesionales, Con
relacién al coslo se adujo "espantaria el
urismo”, que medidas de este tipo debian
anunciarse con un aho de anficipacidn,

Luego de presiones, incluida intervencidn
dal Viceministro de Turismo, se logrd que los
bodetos se vendan sin & nombre del usuario, que
saan las agencias las encargadas de Incluirios.
Se difird el aumento del pracio del boleto por
sals meses, Se posibiitaba que las agencias
poderosas compren bolelos en canlidad, en
peruicio dé las pequenas, los vuelvan a usar o
gue el mismo rista los cedan o vendan a olras
parsonas (3). En el mismo momento que ocurria
aste conflicio, las empresas aéreas nacionales
g inlemacionales, elevaron @l precio de los
pasajes. No surgieron protestas de gulenes con
tanta vehemancia reclamaron por el incremento
dei precio del bolelo de ingreso a Machupigehu.
Inciuso la empress monopdica da omnibus, que

transporta turstas de Machupigchu Pueblo a
Machupigchu cenfro arqueoclogico, también
glevd ios pasajes, sin protlestas del seclor
turistico

5

En concrato, el sector turistico busca
vantajas para incrementar las ganancias. Tipica
expresion de maximizacion de ganancias con &l
minima de obligaciones y observacion de
regulaciones. Este comportamiento es racional
desde la perspectiva emprasanal, pero iracional
si ge prioriza la conservacion de los recurses que
oferta el Wwrismo. La intencidn es clara cuando
se observa el uso que da'a Machupigchu.

Los mas intergsados en conservario,
observar regulacionas, debian ser s actones que
obtienen ganancias del uso utilitario dal
mgnuments arquecldgico  Las excepoiongs de
esle comporiamento S0n @s0, excapciones, no
caracteristica del sactor, como deberia suceder
de lenet conclencia conservacionista y pensar
racionalmente en @ conveniencia de mantanser
en uso el recurso que permite su actividad
econamica, su propla existencia etondmica. Es
evidents que Ho se plensa en uso y desarrolio
sostenido y sostenible, Esperamos aceplen la
necésidad de actuar en consonancis con fa
fragiicad de los recursos naturales v culturales,
Estudios recientes muestran o que puede ocurrir
inciuso con el turismo vivencial, que se presenta
tomo posibidad de furismo “limpia”. Los casas
de Taquile (Zom, 2005)" v lo que ahora mismo
sucede en la sla de Amantanl, son ojemplos
futuros sino se cambia de comportamiento
{Gascon, 2005).

Pensar y actuar, como Indica los ejfemplos
citados, frecientes an o componamianio dal
sector Wnsmo, 8s porque consideran son los
duefios de la verdad, sin lugar a objeciones. Que
su actividad es la mas importante del momento
Son creyentes de su verdad, porgque han
transformado la aclividad econémica en
ideoiogia incluyendo mitos.

Miantras lanto las Gitimas cifras del indice de
pobreza pubkcadas por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica ~INEI- confirman que el
51.6% de los peruanos vive en siluacidn de
pobreza. De ellos casi la tercera parte se haflan
an extrema pobreza, que signdfica contar con algo
mas de 3.5 solas por dia, menos de un dotar. El
indice para el Cuzco g5 59.2%. Estas cifran
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deben llamar a reflexdon, puesto que el Cuzco s “herramienta de desarrollo”, porque en el
unn de los departameantos gue ha recibido mayor  departamento con mayar afluencia de tunstas, no
Inversién pablica en servicios destinados a  se notan cambios significativos en la economia
facilitar la actividad turistica Examinemos con  de los sediores deprimidos.

mas cuidado ta impontanca del Wunsmo como

CITAS:

{1} Pariciparen g Saminknn Intsmacions TURISMO, POBREZAY DESARROLLD, realrado &n ia ciydpd de Sucre. Bolvia
el 27 @l 26 de oolubee del 2006, me pormite cofsiderar que e propusst del urksmo eotno denlogia, se puoods apbcsr b
Ompresanios, conducions; guias y lundionanos ortatslen de osde paii

(2] " Tods ln oudad did Cusbo whilinos dal lpisme”, Decarmcnnes de Irma, asd so idenbiflen, guien Tamib o b abevaion, effican.

 do alow quo tomunon (e fnss del ferocarnl. projestando confra of Alcalids de Machupichu Pusbio. Ling oo kos 1asstos
conflichon por inlermaes scondmicas entre of Frenle de Delensa de Machupiehu y ol municipo o esa pobission {Canal do
TG, horas T:30 amy, 7-K11-05, Cupns)

31 Eslando conchdo asio rabajo, ne oomieohs I susiencia oe un comersio (egal de boletos de Ingreso & Machupigehu. Una
organzacion de tabajacons ol INC-Cusco, los rehacin pana venderion o 108 furiatns y posdlemanis. o operadores de
B, Hmﬂmmmwh%mﬂi%uymﬂmmhmmmdﬂw
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