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Resumen

El presente trabajo analiza los resultados globales obtenidos mediante la
realizacion de una encuesta online a mas de 12 mil participantes localizados
en nueve paises del dmbito iberoamericano (Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, Ecuador, Espafia, México, Pert y Portugal). El analisis, segmentado
por grupos de edad, se centra en contrastar, por una parte, los deseos de
cambio en relacion a una serie de cuestiones urbanisticas y sociopoliticas
orientadas a la reconstruccion de la ciudad post-covid y, por otra, a las
expectativas de que ese cambio realmente llegue a producirse. Se establece
asi un marco comparativo entre América y Europa con implicaciones
evidentes no solo en el analisis de las diferentes configuraciones urbanas
contemporaneas, sino también en como las politicas publicas han gestionado
la dimension espacial de la pandemia y cual ha sido la percepcion
ciudadana al respecto. Ademas, este trabajo pone sobre la mesa cuestiones
y perspectivas relevantes en relacion al futuro escenario post-pandemia al
sugerir elementos y ciertas perspectivas que deberian ser integradas en el
planeamiento urbano y la forma de entender las ciudades.

Palabras clave: coviD 19 Urbanismo, [Iberoamérica, Cambio urbano,
Post - pandenua, Percepcion ciudadana
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Abstract

This work analyses the global results obtained by conducting an online
survey of more than 12 thousand participants located in nine Latin
American countries (Argentina, Brazil, Colombia, Chile, Ecuador, Spain,
Mexico, Peru and Portugal). The analysis, segmented by age groups,
focuses on contrasting, on the one hand, the wishes for change in
relation to a series of urban and socio-political issues aimed at the
reconstruction of the post-covid city and, on the other, the expectations that
this change actually takes place. Thus, a comparative framework between
America and Europe is established with evident implications not only in
the analysis of the different contemporary urban configurations, but
also in how public policies have managed the spatial dimension of
the pandemic and what has been the public perception in this regard.
In addition, this work brings to the table relevant issues and
perspectives in relation to the future post-pandemic scenario by
suggesting elements and certain perspectives that should be integrated
into urban planning and the way of understanding cities.

Keywords. CoVvID 19, Urbanism, Latin America, Urban change,
Post - pandemic, Citizen perception

Introduccion

La presente crisis sanitaria global derivada de la pandemia del COVIDI19 ha
alterado significativamente nuestra relacion con el espacio y ha puesto de relieve
la necesidad de repensar nuestras ciudades (Iracheta, 2020). Las principales
medidas adoptadas desde los diferentes gobiernos para tratar de aminorar la
expansion del virus han girado, principalmente, en torno a dos cuestiones: las
restricciones de movilidad, adaptadas a los diferentes picos de intensidad en la

propagacion de la enfermedad, y el llamado “distanciamiento social”. Sin
embargo, estas iniciativas también han dejado entrever algunas carencias importantes
como, por ejemplo, la excesiva saturacion de algunos espacios publicos o
la configuracion de una ciudad dependiente de un sistema de movilidad concebido

fundamentalmente para el transporte rodado como base de nuestras dindmicas
de produccion, consumo y ocio (Coérdoba-Hernandez, 2020).

Por otra parte, la ciudadania ha podido confirmar, en unos casos, o descubrir
en otros, la importancia que tienen ciertos elementos arquitecténicos en el ambito
privado -como, por ejemplo, disponer de terraza, balcon, jardin, patio privado o
espacios comunitarios- como valvula de escape para oxigenar los momentos mas
duros del confinamiento. La pandemia ha constatado también el desigual acceso por
parte de la ciudadania a ciertos recursos y servicios dependiendo de su localizacion,
lo que ha reforzado conceptos como el de cronourbanismo (Moreno, 2019;
Mardones-Fernandez, Luque-Valdivia, y Aseguinolaza-Braga, 2020), el cual
sustenta el paradigma de la “ciudad de los 15 minutos”, propuesto recientemente por la
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alcaldesa de Paris Anne Hidalgo (Moro & Valdés, 2020; Llorente, 2020).

No obstante, es justo sefialar también que muchos gobiernos locales ya han
acometido una serie de intervenciones sobre el espacio publico. Algunas de estas
operaciones vienen condicionadas por la emergencia del contexto sanitario y poseen
un caracter temporal (Mattioli y Schneider, 2020). Otras, si bien son claramente
superficiales y no buscan introducir cambios estructurales en la manera de entender la
movilidad y el uso del espacio, si acentlian en cierto modo la escala humana y el
caracter sostenible de la ciudad mediante, por ejemplo, la peatonalizacion o ampliacion
de calles, la adecuacion del equipamiento urbano o la extension de la red de ciclovias.

Pasado ya un afio desde que comenzaron los confinamientos a escala global, se
ha generado una notable literatura académica existente centrada en analizar las
implicaciones que la pandemia ha supuesto no solo desde un punto de vista urbanistico
y arquitectonico (Bereitschaft and Scheller, 2020; Lopez, 2020; Gutierres, 2020;
Rodriguez, 2020; Delgado & Lopez, 2020), sino también desde un enfoque
multidisciplinar (Dominguez, 2020; Schroeder y Vilo, 2020; Mufioz-Escalante, 2021).

Muchos de estos trabajos reflexionan y avanzan propuestas en torno a la
ventana de oportunidad que este escenario proporciona, caracterizando posibles
modelos de ciudad post-pandémica (Rodriguez-Barcon, 2020; Carrion y Cepeda, 2021).
Para ello, son varias las voces que reclaman un mayor protagonismo de urbanistas y
especialistas del territorio urbano en general a la hora de reconfigurar aquellos aspectos
que se estan demostrando como ineficientes o desajustados en el marco de un nuevo
modelo de ciudad inclusiva, humana y sostenible (Daneshpour, 2020).

El objetivo fundamental de este trabajo ha sido el de establecer un dialogo
comparativo entre un conjunto de ciudadanos/as entrevistados/as en nueve paises de
Europa y Latinoamérica (Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Espafia, México,
Perti y Portugal). De este modo, a los/as entrevistados/as se les preguntaba por
cuestiones en funcidon de, por una parte, como les gustarian que fuese su ciudad una
vez superada la crisis del COVIDI19 y, por otra, como consideraban que seria realmente
ese nuevo modelo de ciudad. El objetivo consistia en contrastar las diferencias
existentes entre los deseos y las expectativas de los/as entrevistados/as y analizar
los resultados atendiendo a los diferentes grupos de edad.

Material y Método

Durante los meses de abril y mayo de 2020, tan solo unos dias después de un
confinamiento practicamente global, se puso en marcha un estudio demoscopico en
nueve paises iberoamericanos para estudiar la primera reaccién a una situacion de
confinamiento que, en aquel entonces, vivian un 81% de los mas de 11.000
encuestados/as que participaron en el estudio. Como resultado, se obtuvieron mas
de mil respuestas generando una base con mas de 700 mil datos.
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La metodologia empleada fue de corte cuantitativo, exploratorio y descriptivo.
A través de un cuestionario autoadministrado compartido por via web, se les
preguntd a los/las participantes por sus percepciones acerca de aspectos relacionados
con sus viviendas, su consumo, su acceso a ciertos servicios, sus relaciones vecinales, su
trabajo y sobre el espacio publico del lugar que habitan. De entre todos estos factores,
el presente trabajo se centra la percepcion de los/as encuestados/as en torno al espacio
publico. Se analiza, por una parte, qué cambios urbanisticos y sociopoliticos son
deseados por la poblacidn y, por otra, cudles son sus expectativas de que estos cambios
lleguen a producirse realmente en el futuro.

A lo largo del cuestionario se ha optado por combinar preguntas categoricas
de tipo dicotémico y politobmico, tanto de valoracion como de respuesta sugerida, con
preguntas de escala nominal y de Likert para su posterior explotacion mediante software
especializado (SPSS). De esta manera, con el fin de medir su percepcion en torno a una
serie de preguntas relacionadas con su ciudad, el cuestionario requirid a los/as
encuestados/as que mostraran su postura (Totalmente en desacuerdo; en desacuerdo;
Ni de acuerdo ni en desacuerdo; De acuerdo, Totalmente de acuerdo) acerca de los

siguientes items:

- Me gustaria que la ciudad volviese a ser como antes

- Creo que la ciudad volvera a ser como antes

- Me gustaria que en la ciudad hubiese mas restricciones de acceso

- Creo que en la ciudad va a haber mas restricciones de acceso

- Me gustaria que la ciudad fuese mas verde

- Creo que la ciudad serd mas verde

- Me gustaria que la ciudad fuese mas peatonal y de proximidad

- Creo que la ciudad sera mas peatonal y de proximidad

- Me gustaria que en la ciudad hubiese més control sobre la ciudadania
- Creo que en la ciudad va a haber mas control sobre la ciudadania

Al tratarse de una encuesta online no estratificada se ha procedido a reajustar
algunos parametros de representatividad y sesgo muestral. Asi, se han eliminado, por su
escasa representatividad en la muestra, los grupos de edad menores de 20 afios
y mayores de 65.

A la hora de analizar las percepciones de la poblacion acerca de la ciudad
futura, se decididé realizar en primer lugar un andlisis descriptivo que aportase
informacion acerca de la distribucion de las respuestas a nivel general. Posteriormente,
se realizd una desagregacion de los datos en funcion de tres grupos de edad con el fin
de observar posibles perfiles de respuesta.

Con el fin de facilitar este analisis, nos referiremos a las variables
relacionadas con las restricciones de acceso, el control sobre la ciudadania y el
regreso a la ciudad previa a la crisis del COVID19 como ‘cambios sociopoliticos’.
Del mismo modo, aquellas variables relacionadas con una ciudad verde, peatonal y
de proximidad las englobaremos bajo el epigrafe de ‘cambios urbanisticos’.
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Resultados

118

A la hora de imaginar su ciudad futura ideal, los encuestados parecen otorgar mas
prioridad a aquellos cambios relacionados con aspectos urbanisticos. Asi, a un 82,3% le
gustaria que suciudad fuese mas peatonal y de proximidad, yaun 93,8% que fuese mas verde
(Tabla 1). Sin embargo, los cambios sociopoliticos no resultan tan deseados, siendo el
relacionado con aumentar el control sobre la ciudadania el que cuenta con un mayor

apoyo (51,9%).

Tabla 1

Resumen andlisis descriptivo de las percepciones sobre la ciudad futura

%0 de respuestas

De Nide En
CAMBIOS AFIRMACIONES acuerdo acue;lo n  desacuerdo
desacuerdo
Creo que la cindad volveraa  39.2 22,0 38.8
ser como antes
Me gustaria que la cudad 269 23.6 494
volviese a ser como antes
Creo que en la ciudad va  39.1 29.2 31.7
haber mas restricciones de
acceso
Cambios Me gustaria que en la ciudad ~ 36.7 24,7 38.6
sociopoliticos  hubiese mas restricciones de
acceso
Creo que en la ciudad va  37.8 33.7 28.4
haber mas control sobre la
ciudadania
Me gustaria que en la ciudad 51.2 18.9 30,0
hubiese mas control sobre la
ciudadania
Creo que la ciudad serda mas  29.7 36.9 33.4
peatonal y de proximidad
Me gustaria que la cidad 82.3 13.2 4.5
Cambios fuesel mas peatonal y de
.. proximidad
urbanisticos Creo que la ciudad serd mas  29.1 36.9 34.0
verde
Me gustaria que la ciudad  93.8 4,8 1.4

fuese mas verde

Fuente. elaboracion propia



119 Ambrente, Comportamiento y Sociedad (2021), 4, 1, 113-124

Es destacable la diferencia observada entre las respuestas que se refieren a lo
que “creen que ocurrird” y aquellas relacionadas con lo que “les gustaria que ocurriese”.
En este sentido, las personas encuestadas parecen mostrar cierta desesperanza hacia la
aplicacion de las medidas que les gustarian que se tomasen. Para poder analizar este
fendmeno en mas profundidad, en la Tabla 2 se puede observar la diferencia existente
entre el porcentaje de poblacion que apoya el cambio y el de aquellos/as que creen que
este se producira.

Tabla 2

Diferencia entre deseo y creencia con respecto al cambio

Diferencia
CAMBIOS AFIRMACIONES observada
(%)
= Que la ciudad sea como antes 12,3
Cambios = Que en la ciudad haya mas restricciones de 24
. . acceso
sociopoliticos = Que en la ciudad haya mas control sobre la -134
ciudadania
Cambios = Que . li':i ciudad sea mas peatonal y de -52,6
. proximidad
urbanisticos = Que la ciudad sea mas verde -64.7

Fuente. elaboracion propia

Tal y como se puede apreciar, tres de los cinco cambios propuestos no son
percibidos como posibles por la poblacion. Por lo tanto, en los items “Que en la ciudad
haya mas control sobre la ciudadania”, “Que la ciudad sea mas peatonal y de
proximidad” y “Que la ciudad sea mas verde”, los/as entrevistados/as consideran, en
mayor porcentaje, que sus deseos no se van a cumplir. Es decir, estiman que en el
futuro la ciudad no va a ser como a ellos les gustaria que fuese en las cuestiones
planteadas. En el otro extremo, las preguntas “Que la ciudad sea como antes” y “Que
en la ciudad haya mads restricciones de acceso” presentan un mayor porcentaje de
respuestas que consideran que en el futuro esas cuestiones van a materializarse por
encima incluso de sus deseos a ese respecto.

En este sentido, nos gustaria sefalar algunas reflexiones en torno a los resultados
obtenidos. Cabe sefialar la ambigiiedad de las afirmaciones relacionadas con que la
ciudad vuelva a ser como antes y con la aplicacion de un mayor control sobre la
ciudadania, en tanto que, segun el lugar de residencia de cada encuestado/a y el
contexto social, histérico y politico en el que se encuentra inscrito, este cambio
sera percibido como positivo y deseado o como negativo e indeseado.

Las diferencias mas grandes entre el deseo de cambio y la creencia de que ese cambio
vaya a efectuarse realmente se encuentran en las cuestiones relacionadas con los
‘cambios urbanisticos’ que, como ya se menciond anteriormente, son aquellos que
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resultan mas deseados por los/as encuestados/as. El hecho de que exista una alta
desesperanza hacia la concrecion de dichos cambios puede tener que ver con la
percepcion acerca de las prioridades de la clase politica. De esta forma, la poblacion
podria percibir que el gobierno no apuesta o no se implica suficientemente en politicas
urbanisticas de mejora de la ciudad.

Siguiendo esta linea, también debemos cuestionarnos acerca de los motivos
por los que la materializacion de los cambios para “que la ciudad sea como antes” y
para “que haya mads restricciones de acceso” cuenta con una mayor esperanza por parte
de la poblacion. Cabe recordar que el cuestionario se realizé durante el confinamiento
por la COVIDI19, por lo que los/as encuestados/as podrian estar pensando en el retorno
de la ciudad a su estado previo a la pandemia, para lo cual les resultaria evidente un
aumento de las restricciones.

Una vez realizado el analisis descriptivo general, resulta interesante observar
como se desagregan los datos con base a los diferentes grupos de edad. Respecto a los
cambios urbanisticos, los jovenes de entre 20 y 35 afios son el sector poblacional que
mas desea que se produzcan cambios en las cuestiones referidas a los items “me gustaria
que la ciudad fuese mas verde” y “me gustaria que la ciudad fuese més peatonal y de
proximidad” (Grafico 1).

Grafico 1
Distribucion por edad del deseo de cambios urbanisticos
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En lo que respecta al grupo de afirmaciones relacionadas con los cambios
sociopoliticos, el perfil de poblaciéon mas joven es de nuevo el que presenta un grado
de acuerdo mas alto en que se produzca un “aumento del control sobre la ciudadania”
, “mayores restricciones de acceso” y que “la ciudad vuelva a ser como antes”. Sin
embargo, al referirse a esta ultima cuestion, que “la ciudad vuelva a ser como antes”,
la mayoria de jovenes se sitian en contra de dicho cambio, siendo un 6,6% los que se
situan “totalmente en desacuerdo” y un 14,6% “en desacuerdo”.

Grafico 2

Distribucion por edad del deseo de cambios sociopoliticos

[=] o o o =] [=]
=) k=] k=] R=]

16.0%
14.0%
12.0%
10.0%

8.0%

£.0%

4.0%

> il |

0.0%
] =] =} o o o o =}
g b= b= b= b=

=

D acuerd
D acuerd
De acuerd

[otalmente en desacuer

En desacuer

Mi acuerdo ni desacuer

[otalmente de acuerd

[otalmente en desacuer

En desacuer

Mi acuerdo ni desacuer
[otalmente de acuerdo

[otalmente en desacuer

En desacuer

Mi acuerdo ni desacuer

[otalmente de acuer

Ciudad como antes M&s restricciones de acceso mas control

WEntre50y 65 afios  MEmtre35y 50 afios W Ertre 20 v 35 afos

Fuente. elaboracion propia

Centrandonos ahora en analizar la confianza en que se produzcan los cambios
urbanisticos, encontramos de nuevo que es el perfil poblacional de los situados entre 20
y 35 afios el que encabeza las categorias de respuesta (Grafico 3). En el caso de los
cambios urbanisticos, observamos que, en esta ocasion, los més jovenes se sitian
mayoritariamente neutrales, siendo un 15,70% y un 15,80% los que se consideran “ni
de acuerdo ni en desacuerdo” con la creencia de que la ciudad serd mas verde y mas
peatonal y de proximidad, respectivamente. Sin embargo, el aumento en el nimero de
respuestas que se posicionan en dicha categoria es general para todos los grupos de
edad, por lo que todo parece indicar que la duda y la incertidumbre acerca del futuro
de la ciudad afecta a toda la poblacion.
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Grafico 3
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En lo que respecta a la creencia por parte de los/as encuestados/as en que se
lleguen a materializar los cambios sociopoliticos propuestos en la encuesta, la opcion
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” no es la preferente, como sucedia en el caso de los
cambios urbanisticos anteriormente observado (Grafico 4). De esta forma, los jovenes
encabezan de nuevo el grado de acuerdo acerca de la creencia en la aplicacion de los
cambios sociopoliticos, siendo un 15,3% de ellos los que creen que la ciudad volvera
a ser como antes, un 18,4% los que creen que habrd més restricciones de acceso y un
16,8% los que creen que aumentara el control sobre la ciudadania. Aunque, tal y como
se puede observar, tanto la mayoria de jovenes como la mayoria de los encuestados de
los otros dos grupos de edad, se situan en desacuerdo con estas afirmaciones.
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Grafico 4
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Discusion

Una vez presentados y analizados los datos, podemos extraer dos conclusiones
fundamentales. Primero, todo parece indicar que conforme aumenta la edad, disminuye
el deseo de aplicar cambios en la ciudad y también decrece la confianza en la capacidad
de los poderes publicos para llevar a cabo dichos cambios. En segundo lugar, los datos
parecen indicar una falta de confianza general (o desesperanza) por parte de la poblacion
hacia la capacidad del gobierno para llevar a cabo los cambios deseados, especialmente
en el caso de los cambios urbanisticos. Teniendo en cuenta el contexto de pandemia y
confinamiento en el que se encontraban los/as encuestados/as en el momento de
responder al cuestionario, la falta de confianza presentada puede responder a una
consideracion negativa de la actuacion llevada a cabo por el gobierno para gestionar
la pandemia, asi como a la percepcion de que las medidas no relacionadas con dicha
gestion, como pueden ser las urbanisticas, no resultan prioritarias para la clase politica.
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