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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
la competitividad y el desarrollo sostenible del turismo rural en la Region
Cusco - 2021. Para lograr dicho propoésito se desarrollé una investigacion
correlacional, no experimental, de tipo aplicada y donde el enfoque de
estudio es cuantitativo; la poblacion de estudio fueron 120 directivos
comunales, donde se obtuvo una muestra no probabilistica por conveniencia
de 53 directivos comunales, para recopilar los datos se empled como
instrumento el cuestionario el mismo que fue construido a partir de las
dimensiones e indicadores de las variables de estudio. Donde se tiene como
resultado del estudio que el nivel de competitividad en 81.1% segun la
percepcion de los directivos estd medianamente competitivo y el 13.2%
menciona que el nivel de competitividad estd muy competitivo en el
turismo rural comunitario; en cuanto al desarrollo sostenible en el turismo
rural comunitario el 52.8% de directivos mencionaron que no es nada
desarrollado y el 17% dice que si es muy desarrollado el desarrollo
sostenible en el turismo rural en las comunidades de la Region del Cusco.
Como conclusion se tiene que existe una relacion significativa con un valor
de 0,000 entre la competitividad y el desarrollo sostenible en el turismo
rural comunitario de la Region Cusco en el periodo 2021, siendo esta
relacion moderada segun el Tau-b de Kendall con valor de 0,412.
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Abstract

The objective of the research work is to determine the relationship
between competitiveness and the sustainable development of rural tourism
in the Cusco Region - 2021. To achieve this purpose, a correlational,
non-experimental, applied research was developed and where the study
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approach is quantitative; The study population was 120 community
managers, where a non-probabilistic convenience sample of 53 community
managers was obtained. To collect the data, the questionnaire was used
as an instrument, which was constructed from the dimensions and indicators
of the study variables. Where the result of the study is that the level of
competitiveness in 81.1% according to the perception of the managers is
moderately competitive and 13.2% mention that the level of competitiveness
1s very competitive in rural community tourism; Regarding sustainable
development in community rural tourism, 52.8% of managers mentioned
that it is not developed at all and 17% say that sustainable development
in rural tourism in the communities of the Cusco Region is very developed.
In conclusion, there is a significant relationship with a value of 0.000 between
competitiveness and sustainable development in rural community tourism
in the Cusco Region in the period 2021, this relationship being moderate
according to Kendall's Tau-b with a value of 0.412.

Keywords.: competitiveness, sustainable development, rural community fourism.

Introduccion

Tejedor (2020) considera al turismo como una industria que en los ultimos
afios ha ido creciendo y como consecuencia de ello ha generado que exista nuevas
necesidades y expectativas por parte de los turistas, hoy en dia esta actividad es fuente
de ingreso para un pais debido a que involucra actividades econdmicas y culturales; a
su vez este sector en el transcurso de los afios ha enfrentado muchos desafios. Por lo
que, se necesita que haya destinos turisticos que puedan satisfacer a plenitud las nuevas
necesidades del turista. Aunado a ello, El Foro Economico Mundial argumenta que la
competitividad estd directamente vinculada con la calidad de vida de los habitantes; es
decir, un aumento en la calidad de vida de los habitantes es sindnimo que el pais esta
siendo competitivo.

Bajo esta perspectiva en la actualidad existen 140 paises que participan
en la competitividad global, este indice evalta la productividad de un pais dentro de un
aflo, tomando en cuenta aspectos como recursos, infraestructura, tecnologia, etc.

En tanto, Izquierdo et al. (2023) indica que el factor competitividad es muy
relevante en el sector del turismo mas que en los otros sectores, debido a que en la
actualidad se busca interrelacionarse con las culturas de cada comunidad al que se logra
visitar; donde se requiere que los servicios sean innovadores y de calidad frente a otros
de la misma linea; a través de ello se logra atraer mas afluencia de visitantes, quienes
en algunos casos posean capacidad de inversion en el sector alcanzando asi una mejora
y un impacto positivo en el aspecto economico del lugar.

Por lo cual la investigacion destaca la importancia de la competitividad
y desarrollo sostenible, en el ambito de estudio, en tanto que la problematica se debe
a que existe un bajo nivel de competitividad dejando de lado el desarrollo sostenible
del Turismo Rural Comunitario en la Region Cusco; por lo que el objetivo general, se
plante6 asi: Determinar en qué medida la competitividad se relaciona con el desarrollo
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sostenible del turismo rural comunitario en la Region Cusco — 2021. El estudio se
justifica en el plano teérico porque se utilizod varios estudios previos, y los resultados
corroboran las teorias relacionadas con el desarrollo sostenible y el turismo rural;
ademas los resultados obtenidos contribuyen como informacion tedrica que servira
para otros trabajos cientificos en aspectos conceptuales para generar mayores
ingresos econdmicos de manera responsable y consciente del entorno ecologico y de
los recursos naturales de las zonas analizadas.

Ademads, contribuye metodoldgicamente, ya que se ha utilizado el
enfoque cuantitativo donde se ha seguido una serie de procedimientos para la
recoleccion de toda la informacion; asimismo, se ha disefiado el instrumento para
medir la competitividad y el desarrollo sostenible por medio del cuestionario y se ha
aplicado técnicas de la estadistica descriptiva e inferencial, del mismo modo ayudara
a otros trabajos cientificos o proyectos comunales de desarrollo social o econdémicos
de como se debe empezar a desarrollar planes orientados al turismo rural comunitario
sin alterar sus propios ecosistemas.

La realidad que se analiza se fundamenta en estudios de caracter
internacional dentro de ello de Amacosta (2019) quien en México analizo6 la situacion
del término Turismo sostenible entre los habitantes, en ello dentro de sus resultados
evidencio que de cada 10 personas 6 de ellos han escuchado el concepto de
“turismo sostenible”, donde indican que dicho término este asociado mayormente al
ecoturismo, al turismo de sol y playa y turismo responsable, turismo cultural y
turismo de cruceros. Por otro lado, consideran que el turismo crea oportunidades
econdmicas y sociales para una municipalidad a través de la mejora de las condiciones
de vida y a su vez facilita el uso educativo de la naturaleza en progreso, siendo el
motor que permita un equilibrio entre lo social, lo econémico y lo ambiental.

Por su parte coronel (2019) a nivel Pera evalu6 el turismo sostenible desde la
perspectiva de una estrategia que permitira alcanzar el desarrollo local de Arequipa
en ello concluyd, que el turismo sostenible ha logrado un impacto en la valorizacion
del uso de los productos nativos de la zona a través de capacitaciones en gastronomia
y nutricién; ademas de buenas practicas de manipulacion de alimentos, lo cual
contribuy6 con la mejora de la salud y la calidad de vida de la poblacion.

Asimismo, generd capacidad de asociatividad en los emprendedores, estas
capacidades ain se encuentran en proceso de desarrollo al igual que la vision del
turismo en Valle los Volcanes. Se ha evidenciado la mejora, ya que actualmente
tienen participacion en ferias promocionales turisticas y acceso a fondos concursables.
Finalmente, el turismo sostenible contribuye en el aumento de los ingresos
economicos de los emprendedores a través del turismo rural.

Por su parte De la Cruz y Jiménez (2018) en su investigacion analizaron
el papel del turismo rural comunitario en el desarrollo econémico de Loreto en la
cual concluyeron que los pobladores de la comunidad de Panguana zona, tienen
conocimiento de la importancia de la preservacion del medio natural que los rodea,
lo cual representa beneficioso en la implementacion del TRC, ya que cuentan con
los recursos naturales para ofrecer al visitante, asimismo esta comunidad carece de
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recursos econdomicos debido a la falta de inversion por parte de los organismos
competentes. Actualmente, se vienen desarrollando talleres como el desarrollo de la
personalidad que ayudan al poblador a desenvolverse con mayor facilidad.

A nivel local Pazos (2017) evalué el desarrollo sostenible de una
comunidad local de Cusco en ello se concluyd que el turismo sostenible segun el
87.9% estd medianamente desarrollada. Ademas, se evidencia los promedios de sus
dimensiones mostrando que la sostenibilidad econdmica tiene promedio de 2.03 lo
cual indica que esta poco desarrollado, la sostenibilidad social y cultural tiene promedio
de 3.15 lo cual indica que estd medianamente desarrollado, la sostenibilidad
ambiental tiene promedio de 3.16 lo cual indica que estd medianamente desarrollado.
Por lo tanto, el desarrollo turistico sostenible tiene promedio de 2.78 lo cual indica
que esta medianamente desarrollado.

Por otro lado, la competitividad, segin Muiioz et al. (2021) es la capacidad
que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el mercado con relacion a
sus competidores. Es decir, la competitividad depende de la relacion entre el valor y
la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad). Asimismo, comprende dos tipos de factores como son los recursos de
soporte y recursos de atraccion; la primera se fundamenta en los servicios basicos,
transporte, rutas y estancias que se ofrecen dentro del servicio turistico; mientras tanto,
el segundo factor va relacionados con todos los atractivos y conocimientos que poseen
los habitantes o zona visitada en la que se analiza factores socioecondmicos, politicos
y geograficos asi como las manifestaciones culturales que efectiian ciertos periodos
de tiempo.

Asimismo, segiin Zarta (2018) el desarrollo sostenible es aquel desarrollo que
es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
posibilidades de las futuras generaciones.

Instintivamente, una actividad sostenible es aquella que se puede conservar.
Segtn la definicion el desarrollo sostenible comprende tres dimensiones fundamentales
la primera estd basado en la sostenibilidad econdémica que esta asociado a la
generacion de empleo e ingresos por la actividad del turismo, la sostenibilidad
social, busca mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de brindar seguridad
tanto a los habitantes como al turista; la sostenibilidad ambiental estd basado en la
conservacion de los atractivos turisticos que comprende una zona a través del
ordenamiento territorial turistico.

Por lo visto, analizar la competitividad y el desarrollo sostenible en la region
Cusco es muy importante y necesario para seguir mejorando los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales de una region a través de alcanzar un buen nivel de competitividad.
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Método

El presente estudio es de tipo aplicada, porque segiin Naupas et al. (2018)
ayuda a poder resolver problemas sociales en relacion con la competitividad y el
desarrollo sostenible en cuanto al turismo rural comunitario en la Region del Cusco, esto
por medio de las hipdtesis y problemas que se plantearon.

El nivel de indagacion es correlacional, segiin Bernal (2010) pretende examinar
y mostrar la relacion entre la competitividad y el desarrollo sostenible, la cual no
identifica cudl es su relacion causal, pero si se identifica cudl es la variable que influye
en la otra.

Asi mismo, el enfoque de estudio es cuantitativo, porque segun Hernandez
y Mendoza (2018) este enfoque se realiza por medio de la recoleccion de datos que
ayude a probar las hipotesis planteadas con base en mediciones numéricas y haciendo
un andlisis estadistico, con el propdsito de probar teorias. Este enfoque plantea su
problema de manera concreta y delimitada, donde las preguntas de estudio se veran en
los argumentos especificos.

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio de tipo “No experimental”,
donde Aceituno et al. (2020) menciona que este disefio de estudio se realiza sin tener
que hacer ninguna manipulacion a los resultados de las variables y solo observa los
resultados de manera natural para poder ser analizados.

La presente investigacion se ha realizado en las zonas rurales turisticas. Por
ende, la poblacion de estudio estard conformada por zonas rurales turisticas ubicadas
en la Region del Cusco. Segun la base de datos del Gobierno Regional Cusco se cuenta
con un registro de 24 comunidades campesinas con potencial turistico rural. A su
vez cada comunidad campesina estd conformada por una directiva comunal integrada
por 5 personas, que resultaria un universo de 120 personas.

La muestra de estudio se identificoé por el muestreo no probabilistico por
conveniencia, porque segun el autor Battaglia (2008) este tipo de muestreo se realiza
solo a las personas que estan disponibles en ser parte del estudio. Por lo que para
dicho estudio la muestra fue de 53 personas de la Region del Cusco.

Esta técnica es la mas usada en estudio de ruta cuantitativa, ya que es el que
mas se le facilita a la muestra de estudio que en esta investigacion son a los directivos
de estas comunidades de la Region del Cusco en el afio 2021.

El presente instrumento de recoleccion de datos estuvo elaborado en funcion a
cada indicador de las dimensiones de cada variable y a su vez este cuestionario se
elabor6 por responsables de dichas investigaciones, la cual se les aplicé a los directivos
de las comunidades de la Region del Cusco.

La validacion de los instrumentos de cada variable fue evaluada por tres
profesionales especializados en el turismo, la cual haciendo un andlisis de cada
cuestionario de competitividad y desarrollo sostenible se tuvo resultados favorables
donde su apreciacion fue aprobada.
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Los procedimientos éticos que se realizdo en este estudio primeramente fue
respetar la autoria de los demds autores citdndolos de la manera adecuada en cada
parrafo donde se utilizd informacion; posteriormente se hizo llegar a los dirigentes
de cada comunidad de la Region del Cusco una carta de autorizaciéon para poder
realizar las encuestas, explicandoles que es parte de un estudio que podra ayudar al
turismo comunitario y finalmente el tema del consentimiento informado hacia los
directivos de la comunidad.

Después de obtener los datos recabados de los dirigentes de las comunidades
de la Region del Cusco; se procesaron por medio del Excel, para que después pase al
software del SPSS, la cual nos dara resultados descriptivos e inferenciales de las
variables de estudio, en tablas y figuras las cuales fueron interpretadas cada una segiin
el resultado arrojado por el software.

Resultados

La muestra de la investigacion estuvo constituida por los habitantes de zonas
rurales turisticas ubicadas en la Region del Cusco, los cuales ascienden a 53, de los
cuales se ha determinado las siguientes informaciones:

Figura 1

Nivel de competitividad

A

Nada competitivo  Medianamente  Muy competitivo
competitivo

De manera general, se puede apreciar que del 100% de los directivos
comunales, el 81.1% de ellos perciben que la competitividad en turismo rural
comunitario es medianamente regular, seguida por el 13.2% que indica que es muy
competitivo; en tanto un 5.7% menciona que es nada competitivo. Estos resultados se
han encontrado en funcion al analisis de las dos dimensiones de la variable, donde se
ha determinado que los recursos de soporte y atraccion en ambos casos se encuentran
en el nivel medianamente competitivo.
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Figura 2

Dimensiones de la competitividad turistica

%o %
Recursos de soporte Recursos de atraccion

m Nada competitivo = Medianamente competitivo = Muy competitivo

El 83% de los encuestados consideran que los recursos de soporte que se
manejan en las zonas rurales de la region Cusco son medianamente competitivos, en la
cual se visualiza que los servicios basicos como agua, electricidad, teléfono, recoleccion
de basura, red sanitaria se califica como regular; asimismo la capacidad e instalacion
para alimentacién en su destino turistico es calificado como regular; esta misma
apreciacion se ha evidenciado en cuanto a los accesos por carretera de su destino
turistico. Por otro lado, un porcentaje significativo considera que la sefalizacion para
turistas en su destino turistico se califica como mala.

Respecto a los recursos de atraccion se encontrd que el 73.6% de los habitantes
consideran que dicho factor se encuentra medianamente competitivo, seguido por el
15% que indica que es nada competitivo, de estos resultados se desprende que la
calificacion del atractivo es buena mayoritariamente; mientras que el atractivo turistico
de la historia del asentamiento en su destino turistico es calificado como regular; entre
tanto, la existencia de manifestaciones culturales ancestrales como (conocimientos
ancestrales provenientes de la herencia, idioma y saberes ancestrales) en su destino
turistico es calificado como bueno.
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Figura 3

Desarrollo sostenible

m Nada desarrollado ™ Medianamente desarrollado = Muy desarrollado
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Nada desarrollado Medianamente Muy desarrollado
desarrollado

En la presente figura se puede evidenciar que los directivos de las comunidades
de la Region del Cusco consideran que el desarrollo sostenible no es nada desarrollado
en un 52.8%; mientras que para el 17% el desarrollo sostenible es muy desarrollado en
las comunidades. Este resultado se ve reflejado de esta manera, puesto que sus
dimensiones econdmica y social tienen una percepcion que estan en nada desarrolladas
y en cuanto a la dimension ambiental si estd medianamente desarrollada en la
comunidad.

Figura 4

Dimensiones del desarrollo sostenible

m Nada desarrollado ™ Medianamente desarrollado = Muy desarrollado

5 0,
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Nada desarrollado Medianamente Muy desarrollado
desarrollado
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Se puede observar en la figura que la dimension econémica en un 47.2% no es
nada desarrollada para los directivos de la comunidad, en cuanto a la dimension social
también en las comunidades no es nada desarrollada en 37.7% y la dimension ambiental
para los directivos en 49.1% es medianamente desarrollada. Estos resultados van
reflejados con esos porcentajes porque en lo econdmico se identifica que este tipo de
turismo no genera ingresos que beneficien a la Region del Cusco, pero si a la
comunidad que realiza este turismo comunitario. En lo social no estan desarrolladas
porque no todos los pobladores participan de forma activa en los talleres,
capacitaciones que se brindan con el fin de mejorar el turismo rural en cada comunidad;
en cuanto a lo ambiental en medianamente desarrollada porque existe un plan de
conservacion y preservacion del patrimonio y asi como se esta fomentando la educacion
ambiental para los pobladores y visitantes.

Tabla 1

Correlacional entre competitividad y el desarrollo sostenible del turismo rural
comunitario

Desarrollo sostenible

Competitividad
Bajo Regular Alto Total

Bajo 9 4 | 14

Regular 11 15 4 30

Alto 0 5 4 9
Total 20 24 9 53
Chi cuadrado = 12,272 p=0,015
Tau b de Kendall = 0,412 p = 0,000

El valor de Tau-b de Kendall = 0,412 quiere decir que la intensidad de la relacion
entre la competitividad y el desarrollo sostenible es moderada. Teniendo en cuenta que
la significancia p = 0,015 es menor que el valor de 0,05 entonces conforme a la regla de
decision se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, en consecuencia, la
competitividad se relaciona directa y significativamente con el desarrollo sostenible en
el turismo rural comunitario de la Regién Cusco en el periodo 2021.

Discusion

Los resultados descriptivos demuestran que el nivel de competitividad en turismo
rural comunitario segin la mayoria de los directivos comunales se encuentra
medianamente competitivo, esta misma apreciacion se ha encontrado en las
dimensiones recursos de apoyo y de atraccidon; asimismo se ha evidenciado que el
desarrollo sostenible se ubica en nada desarrollado segtiin el 52.80%; en cuanto a las
dimensiones se pudo determinar que el desarrollo econdomico y social es nada
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desarrollado; mientras tanto el desarrollo ambiental se encuentra en el nivel
medianamente desarrollado. Finalmente, la prueba inferencial aplicada determind que
la competitividad se relaciona directa y significativamente con el desarrollo sostenible
en el turismo rural comunitario de la Region Cusco en el periodo 2021. Tomando en
cuenta que la significancia p = 0,015, lo que es menor que el valor de 0,05 entonces
conforme a la regla de decision se acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis
nula. Estos hallazgos concuerdan con la investigacion de Amacosta (2019) quien en su
investigacion concluyd que el turismo crea oportunidades econdmicas y sociales para
un municipio, asimismo, mejora las condiciones de vida y facilita el uso educativo de
la naturaleza en progreso, siendo el motor que permita un equilibrio entre lo social, lo
econdmico y lo ambiental. Segin ambos resultados cabe precisar que la sostenibilidad
turistica busca como objetivo general satisfacer las necesidades actuales y futuras de
los turistas sin comprometer los recursos y posibilidades de las generaciones futuras.

Asimismo, concuerda con la investigacion de Coronel (2019) quien en su
investigacion encontr6 que la poblacion analizada si reconoce que los atractivos
turisticos de la zona son parte fundamental para afianzar el turismo rural y por ende el
desarrollo local. Con esta apreciacion también se afirma que la sostenibilidad efectuada
en el turismo rural comunitario es muy trascendental para mejorar la calidad de vida de
la poblacion en general por lo que los directivos comunales deben implementar
estrategias de competitividad a fin de diferenciarse del resto y brindar servicio de
calidad.

Con relaciéon a ello Arce (2015) considera que para que el desarrollo local
sostenible sea una realidad, la comunidad debe fijar sus propios objetivos y metas, tener
confianza en la fuerza de la misma comunidad, valorar y afirmar la cultura junto con
el conocimiento tradicional propio y las formas autébnomas de convivencia. Asimismo,
la cultura individualista de competencia mercantil, la baja autoestima, la dependencia
politica y econdmica de las instituciones centrales y agentes externos, falta de confianza
en la capacidad de gestion comunitaria, son entre otros los obstaculos para alcanzar el
desarrollo local sostenible.

Por su parte, los hallazgos encontrados por Cruz y Jiménez (2018) también estan
vinculados a las conclusiones encontradas en el estudio en la que denotan que los
pobladores de la comunidad de Panguana si tienen claro la importancia de preservar
el espacio geografico natural, debido a que esta geografia a lo largo del tiempo
servira para la ejecucion exitosa de turismo rural comunitario en el ambito; puesto que
en la actualidad no estd implementado esta actividad porque no cuentan con los
recursos econdmicos por lo que muchas veces las personas de la comunidad salen a
otros territorios a trabajar; con ello se asevera que la sostenibilidad del turismo rural
comunitario es tan importante para las comunidades rurales, puesto que contribuye al
desarrollo de la calidad de vida de sus habitantes.

Aunado a ello, Pazos (2017) en su conclusién determina claramente como es el
desarrollo sostenible en la localidad de Mollepata lo cual es un dmbito geografico que
también abarca la region Cusco en ello se ha demostrado que esta sostenibilidad atn
es incipiente segin el 87.9% por lo mismo se requiere trabajar de manera conjunta e
integrado el tema de competitividad basado en la actividad de turismo rural
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comunitario, puesto que los beneficios que otorgan a la comunidad es significativo en el
aspecto econdmico, social y cultural.

Conclusiones

Se ha identificado que el nivel de competitividad es medianamente competitivo
en un 81.1%; puesto que se tiene que las dimensiones de esta variable como los
recursos de soporte y los de atraccion estan en una mediana competitividad porque los
servicios bdsicos en estas comunidades son regulares, asi como la instalacion de
alimentos y asi como sus carreteras de acceso a las comunidades no son las adecuadas
para los visitantes.

Se ha identificado que el desarrollo sostenible es nada desarrollado en las
comunidades de la Region del Cusco en un 52.8% segun la percepcion de los directivos
esta variable es considerada de esta manera; porque su dimension economica y social
no son nada desarrolladas porque manifiestan que para la Region del Cusco este
turismo comunitario no genera ingresos; y el social no es nada bueno porque los
pobladores no toman mucho interés en las capacitaciones o talleres que se dan para que
mejoren la atencion al visitante y en cuanto a lo ambiental es medianamente
desarrollada porque se implementaron algunos planes de preservacion y conservacion
de los patrimonios asi como la educacion ambiental.

Finalmente, se demostré que existe una relacion significativa con un valor de
0,000 entre la competitividad y el desarrollo sostenible en el turismo rural comunitario
de la Region Cusco en el periodo 2021, siendo esta relacion moderada segin el Tau-b
de Kendall con valor de 0,412.
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